
АДМИНИСТРАЦИЯ КУРСКОЙ ОБЛАСТИ

Комптет социального обеспечения, материнства п детства
Курской области

прикАз

о, "/,У//2,?х" ?//
г. Курск

Об утвер2Iценпи Адмrrнпстративного регламента комштета соцпального
обеспечения, материнства и детства Курской области по предоставленшю

государственной услугп <<Выдача удостоверений ветерана Великой
отечественной войньр>

В соответствии с Федераrrьным законом от 27 июJlя 2010 года Nq 210-ФЗ
кОб организации предоставления государственных и муниципаJIьньIх услуг) и
Правилами разработки и утверждения административных регламентов
предоставления государственных услуг, утвержденными постановлением
Администрации Курской области от 29.09.2011 Ns 473-па (О разработке и

утверждении административньIх регламентов осуществления юсударственною
контроJIя (надзора) и административных реглаJ\{ентов предоставпения
государственньIх услуг), IIРИКАЗЫВАЮ :

1. Утвердить приJIагаемый Административный регламент комитета
социального обеспечения, материнства и детства Курской области по
предоставJIению государственной услуги <<Выдача удостоверений ветерана
Великой отечественной войны>>.

2. Признать утратившими силу:
прика:} комитета социального обеспечения Курской области от 1б.01.20|9

Ns 54 <Об утверждении Административного регламента комитета социального
обеспечения Курской области по предоставлению государственноЙ услуги
<<Выдача удостоверений ветерана Великой Отечественной войны>>;

приказ комитета социшIьного обеспечения, материнства и детства Курской
области от 02.08.2019 Ng З97 кО внесении изменений в АдминистративныЙ

регламент комитета социального обеспечения, материнства и детстВа КУРСКОй

области по цредоставлению государственной усJryги <<Выдача удостоВеРеНиЙ
ветерана Великой Огечественной войны>>;

прика:t комитета соци€rльного обеспечения, материнства и детстВа КУрСКОй

области от 25.06.2о20 }lb 252 ((О внесении изменений в адIчtинистративныЙ

регламент комитета социального обеспечения, материнства и детства Курской
областИ пО предоставлениЮ государСтвенноЙ услугИ <<Выдача удостоверений
ветер€ша Великой Отечественной войньр>.
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3, Отдеrry по делаI\4 инваJIидов и грartцаЕ пожилого возраста
(С.Н. Сафронов) настояtщ.rй приказ довести до сведения руководителей органов
социальной защиты населения.

4. Утrравлению правовой, работы
(Т.А. Селитренникова) обеспечить размещеЕие (огryбликование) настоящего
приказа на интернет-портаJIе правовой
(ипw.рrачо,gоч.ru) и на официальном сайте Администрации Курской области в

сроки, устаноыIенвые постаноыIением Курской области от
16.04.2009 Ns lll(O порядке опубликования и вступления в сиJry
правовых €ктов органов исполнительной власти Курской области>.

5. Контроль за исполнением настоящею приказа возложить на зап{естителя

председатеJIя комитета социальнопо обеспечения, материнства и детства Курской
области С.В. Ковалёву.

комитета Т.А. Сукновалова

й



приказом комитета социаJIьного
обеспечеш{я, материнства и

дgгgгва Курской области
ог 25.11.2021 Ns 432

Егп

комптета соцпальпого обеспеченrrя, матерпнства п детства
по

ип
предоставлеIlпю государgгвешпой услугц

вопньD)

I. Общпе п(шо2кенпя
1. Предмчг реrулпрованпя Адмпнпgгратпвпого регламепта

реглапdент опредеJиет сроки 14

действий (администраттrвньrх проце.чур) при
t.l

УСJIУГИ ПО

ветерана Великой войны (далее,
соответственно,- Администрамвный регламент, юсударственная услуга),

стаIцарт предоставдения посударственной услуги, состав,
последовательность и сроки выполнения административньD( процед/р
(действий), формы KoHTpoJи за исполнением

регл.лмента, досудебный (внесудебньrй) порядок обжалования решений и
действий должностньD( лиц, предоставJIяющш( посударственIrуо усдугу.

1.2. Круг заявпте;rей (далее -

1.2.1 Заявителями яыIяются црФкдане Российской
на территории Курской обпасти, а также постоffIно

проживаюцЕlе Еа территории Российской Федерации иностранные граждше
и лица без граrцданства, относяццеся к катепории ветеранов, ук&iанньrr( в
статье 2 Федерального закона <О ветераншо>:

1.2.2. Лцца, из числа:
военносJIужащих, в том числе уволенных в запас (отставку), лиц

рядовою и начдIьствующего состава органов вкугрешrш( дел и органов
бойцов и лиц комzшцIlого состава

истребительных батальонов, к}водов и оцрядов зацц{ты народа, припимавIIIих

rIастие в боевьп< операциях по борьбе с десarнтами противЕика и боевьп<

действияr совместно с воинскими частями, входившими в состав

действующей армии, в период Великой Огечественной войны, пенсиоЕное
коюрых оргаЕапdи

Пенсионвого фонда Российской Федерацшt
граждан, и

п

)

оргaшаDrи местпой вJIасти к рдlмин}Iрованию территорrй и объекгов, сбору
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боеприпасов и военной техники в период с 22 лцюня 194l года по 9 мая 1945

года.
1.2.З. Jfuца, медалью <<3а обороrту Ленингр4да>,

иЕвапиды с детства вследствие ранеЕия, коIIтузии иJIи увечья, связltнньD( с
боевыми действиями в период Великой Огечественной войны l94l - |945
подов, пецсионное обеспечение которых осуществJIяется территорltальными
органапdи Пенсионного фоlца Российской ФедераIцли.

1.2.4. IIпца, нагрФкденные знакаDrи <<JКителю бдокадrого Ленинграда>,
<Житель осФкденЕопо

Российской Федерации.
1.2.5.Jfuца,проработавшиев тыJtу в период с 22 пюня 1941 года

по 9 мая 1945 юда Ее менее шести месяцев, искJIючаrtr период работы на
временно оккупIФованньD( территория( СССР; нагрФкденньD( орденами шIи
медаJuIми СССР за сап{оотверженrrый труд в период Великой Отечественной
войны, пенсионвое обеспечение которых осущестыIяется территориаJIьными
органап4и Пенсионного фоtца Российской Федершlии.

1.2.6. Либо Ia( уполномоченные цредставители (далее - заявители).

1.3. Требования к порядlýу пнформированпя о предоставJtешшш
государственной услугп

1.3.1. Порядок поJцценшя информациtr заявптепямп по вопросам
предоставJrенпя rосударствеrrной уапугп п ус.пуг, которые явJlяются
необходпмымп п обязатеllьнымп для предоставлешшя государствеппой
услугп, сведеншй о ходе предоставленпя указанпых услуг, в том чпспе па
офrrцrrальпом сайте оргаша псполнптельной властп Курской обласгш,

ком регламешта, llлш на офпцп8JIьном сапте
Адмrrнrrсграцпп Курской обласги, в сетп

пенсионное
оргаЕаI\{и

которых
фонда

сеть

в
госуда
госуда
портал)

Gпrgreпт, ll

рственных ш муЕIrцппальных услуг (функций)> (далее -Едпный

заявителеи по

усJrуги, в том числе

усJrуп{, цроводrтся путем

вопросам
о ходе

устного
письменЕок) информирования (в том числе в электронной форме).

Информирование заявителей организуется след/ющим образом:
индивидуальное информироваЕие ýcTrroe, письменное);
публичное информирование (средства массовой ипформации,

).
устЕое

специаJIистаIdи органа зацIиты населения wли комитета
социаJIьнопо обеспечения, материнства и детства Курской обласм (далее -
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Комитет), при обращении заявителей за информачией штчrrо (в том числе по
телефону).

Грфик работы органа социальной заццшы и Комитета, график диЕIною
приема заявителей рЕrзмещается в
сети на официальном сайте Комитета и на информационном
стендах оргаIIов социальной заIIцrты наседения и Комитета.

Специшtисты принимают все необходимые меры дIя предоставленшI
заявителю полною и оперативЕого ответа на поставленные воцросы, в том
числе с привлечением иЕьrх компетеЕтньD( специaллистов.

Ответ ва устное обращение с согласия зtuвитеJlя предоставляетýя в

устной форме в ходе лиЕIIIого приема. В остальньrх сJIrIаяr( в установленный
закоЕом срок предоставJIяется письменный ответ по существу поставJIенньD(
в устном обращении вопросах.

Время иlrдлвидlаJIьIIого устнок, информлтрования (в том чисде по
телефоку) змвитеJul не может превышать l0 миrrуг.

Ответ на телефонный звонок содержит информацию о нмменовании
органа, в коюрый позвониJI заrIвитель, фами.тпrю, имя, отчество (последrее -
при наличии) и должность специалиста, принявшею телефонный звонок.
При невозможности звоЕок специаJIиста саплосюятельно
ответить Еа поставлеЕные вопросы тшефонпый звоЕок переад)есовывается
(переводrтся) на друюе должностное лицо иJIи обратившемуся грФкдаЕину
сообщается номер телефона, по котOрому он мо]кет получить необходллryю

Во время рд!ювора специалисты четко ц)оизЕосят слова, избегают
(параJUIельны,( разюворов> с окружающими JIюдьми и не
ра}гOвор, в том числе по причине постуIшешия звонка на дlугой аппарат.

При ответа< на телефонны€ звонки и устпые обращения специалисты
собrподают правиJIа служебной этики.

в
письменной форме за подписью руководитеJIя (либо его заместителем)
Комитета иJм органа социальной защиты населения. ffuсьменный ответ
предоставJIяется в простой, четкой и понятной форме и содержит ответы на
поставJIеЕные воцросы, а также имя, отчество (при налrш.rи) и
номер телефона испоJIнитеJIя и доJDкность, фамилlло и инициаJIы лицц
подписавшею ответ.

Письменный ответ по существу поставJIенных в письменЕом зzuIвлеЕии
вопросов ЕаIфавJIяется заявитеJIю в течение 30 календарвьпr дней со дЕя
реrисlрации письмеЕного заявJIения в органе социа.llьной задц{ты населения
или КомитЕте.

Ответ на обращение ншIравпяется в форме электроIIною доrумента по
ад)есу электронной почты, укд}анЕому в обращении, в
Комитет, в орган социальной защиты населения в форме электоЕIlого
документа, и в письменной форме по почювому адресу, указанному в
обращении, поступившем в Комитет, в орган социальной зашц{ты населения в
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письменной форме. Кроме того, на поступившее в Комитет, в оргаЕ
защиты населеЕия

змвJIение или жалобу, которые затаrивают интересы неоцределенЕопо

цруга лиц, в частности на обращение, в котOром обжаrryется судебное

решение, вынесеЕное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том
числе с разъясIIением порядка обжшtования судебноrо решешшI, размещается
с соблюдением требоваlrий части 2 статьu б Федерального закона от 02 мая
2006 года N 59-ФЗ (О порядке рассмотрения обраrчений грФкдаЕ
Российской Федерациюl на сайте КомитЕта ипи органа
социальной защиты Еаселения в информационЕо-телекоммуникационной
сети

лицо не вправе осуществJцть консультирование
змвителей, вьD(одящее за рамки информlарования о стандартньD( процедурах
и условиях оказания юсударственной усrrуп,t и вJIияющее щ)ямо или
косвенно на индивид/альные решения заявителей.

Публичное об услуге и о порядке ее оклtания
осуществJIяется Комитетом или органом социальной защиты населения
путем реtмещения информации на информационном стенде в заIIима€мьD(
ими помещеЕиях, а также с использованием
телекомI!fуникациоЕньD( технологий, в том числе посредством рd|мещения на
официальных сайтах в информационно qтiп
<<}1rrTepHeT>>.

[Ia Едином портале можно поJцлIить информацию о (об):
- круге заявителей;
- сроке предоставJIения государственной услуги;
- результате цредоставJI€ния посударственной усJIупr, порядке выдачи

результата государственной усrтупл;
перечне дIя

предоставJIения государственной усrтупа иJIи oтKцta в
государственной ус:ryги;

- о прtlве зФIвителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий
(бездействия) и решений, принятыx (осуществляемьж) в ходе предоставJIения

услуги;
- формы заявлений ýведомлений, сообщений), используемые при

предоспlвJIении посударственной услуги.
о государствепной усrryге предоставJIяется бесплатшо.

1.3.2. Порядок, форма, место размещеппя ц способы получешпя
справочной пнформацrrи, в том чпсле на стеЕддх
предоставленпя пDсударственной ус.,lугп п услуг, кOторые

пп
в

обязательпыми для предоставJIенпя государственной

в местах
являются

усJrугп, п
государственцых п мунпцпп&льпых услуг

центре предоставления
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EIa информационньD( стеIцаJ( в помещеЕии,

официальньп< сайтов и

к нпм.

чисде номер телефона адреса

для
усJryги, размещается следующая

IФажое описание поряжа предоставпения к)сударственной услуги;
извJIечения I,(t настоящего реглalп{ента с

(полная версия на сайте Комитета в
сети <<Интернет>);

график (режим) работы, номера телефонов, адреса
элекгронноЙ почты органов, в KoTopbD( заявители

МОГУТ ПОJЦДИТЬ NIя
государственной услуги;

перечни доцlментов,
усJryги, и требования, предъявJIяемые к этим документап4;

порядок решениrI, действий иш.r бездействия должЕостньIr(лиц, цредоставJUIющих п}сударственЕую услуry;
осцованиrI дIя откав в предостЕtвлеЕии государствешrой усrryги;основаниrI для

усJryги;
порядок

услуги;
порядок поJryчеция
образцы оформrrепия

государственной услуги, и
необходимых ди цр€доставления

Тексты печатаются удобным ди чтепиrIне меньше l4), без наиболее ва)кные места вьцеJUIются

государствеIIЕrуо ycJryry, его
и графики работы органа,

услуry,
органов и организаций, обращение в которые необходимодIя поJццениrI к)сударствеЕной усrryги; справочные
органа,

необходимьп< для прдоставленшI юсударственной

информирования о ходе цредостаыIениrI цредоставлении

п

услуry,}частв5пощих в предоставJIении государственпой услупа, в том
также цочты

власти

усJrуц/, в сЕIи
Курской области:

<Реестр

п (или) формы
Курской обласм,

обратной связи

) размещена на

cafuta, а
оргa!на

в региональной
сайте

системе и мJ.ниципальньD( усJryг(функций) Курской областю> (да.пее региопlшьный рестр), на ЕдиномпортаJIе сйте Комитетаиflа
h

IL Стандарт предоставлешпя государствецпой услугп
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2.1. IIarrMeHoBaHиe государствеццой услугш

Вrца.rа удостоверений ветерана Великой Отечественной войпы.

2.2. IrаименОваппе органа исполнптепьной влаgги КурскоЙ обласгrr,
предоставляющего государственную услуry

2.2.1. ГосуларственЕztя усJгуга цредоставJIяЕгся комЕтетом социапьною
материнства и детства Курской области.

2.2.2.в предоставлении посударственной услуги )цаствуют:
оргttны социальпой зацц,rты населения в части приема доц/ментов и

змвJIения, личною деJIа заявитеJIя и направления
в Комитет п вьцачи-ry
Курской

<<Отделение Пепсцонного Фоlца Российской

МеЖВеДОМСТВеНПОIч{У ЗЕШРОСУ.

2.3. оппсанше результата предоставленпi государствепной ус.пугп

результатом цредоставления государственной усJIуги является выдача
ветерана Великой Отечественной войны заявите.тпо или отказв вьцаче удосюверениrI.

2.4. Срок предоставJrепия государственной ус.пугп, в тOм чпсле с
учетом необходпмосгrr обращепшя в оргаппзацпп, участвующпе в

ус.ц/гп, срок прпостановлеппя
предоgгаепенпя государствеrrной усJlугп в с.пучае, еqпп возмоrlсноgгьпрпостаповJIеппя
Федерацпrr, срок вндачц (паправllешшя)

результатом предоставлеппя государственпой уclryгп
2,4.1. Обцrий срок предоставJIениrI государственной усrryги не должен

необходимьтх для

превышать 30 рабочих дней с момента цриема заявления и доц/мептов,

социальной защиты цаселения.
государственной усrrуги в органаr(

не содер:rg{т оснований Nп
Срок вьцачи

государственной усrrупr.
не более l0-ти рабочш< дней со дняорпаном социаlrьной защиты Еаселения

областю> в части
по
по

Комитете.
Уведомление об отказе в вьцаче удосювереЕи,I ветерана Вепикой

в

войны нацравJuIется через отделение федераlrьпой почтовой
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свя:lи змвитеJIю в течении пяти рабочю( дней с даты принятия решения об
отказе в цредоставлении кrсударственной услуги.

2.5. Irорматпвные правовые акты, регулирующпе предоставленпе
государствецной услугп

источников официальною оrтубликования), размещен на официальном сайте
Комитета http:// на официаrrьном сайте Администраlци Курской

правовьIх

услуги (с

государственной
форме согласЕо

регламенту.

актов,

указанием ш реквизитов и

области
раздеJIе

настояще!l{у

в сети <Иптернет> htфs://kurskadmin.ru, а также в соответств)aющем
региональноПо реестра и на ЕдипоМ портале https:www.gosuslugi.rц.

2.б. Исчерпывающпй перечень документов, необходимых в
правовымп актами для предоставJIенпя

государсгвенной услугп ц услуг, которые явJIяртся необходпмымrr rr
ымп для предостrвJIеншя государственной ус.IIугц,

заявптелеlt|, способы шх папучеппя
заявпте'пем, в том чпqпе в электронrrой форме, порядок пх

2.6.1. Дщ

с

усJIуп{, заявителем
зЕrявление по }lbl к

перечень доц/ментов, небходимьu< в соOтветствии сIIр{lвовыми актап{и дIя
усJryги и услуц которые явJUIются

зtlявителем
усJryги, подлежащш(

Nмп

NslK
- пцсьмепЕое заявление, форма которопо цре.ryсмотреЕа в приложеЕии

- доц/мент, удостоверяющий личность;
- пенсионное
-фотография3х4см.

ветерана ВОВ, указанные в
основания ди вылаrIи

РФ от l1.10.2000 Л! 69<Об угверждении IIrrструкции о порядке и условиrтх реалI{зации црав ильк}т BeTepErHoB Великой войЕы, ветераЕов боевьтх деЙствиЙ,иньrr( категорий граждан, законом ((О
ветерана(> (далее-

а) Лицам, указанным в подrryнкте <<е}> подцнкта l rTyrKTa 1 статьи 2Федерального закона <<о ветерана)о):
_ Еа основЕlнии rIастника войпы, выданЕого всоответствии с lK КПСС и Совета Министров СССР от l0



в

ноября 1978 г. Nч 907, от 27 февраля 1981 г. }l! 220, либо на основаIIии
ветерана Великой Огечественной войны, угвержденною

Постановлением Правительства Российской Федерации от 5 оlсября 1999 г.
Ns ll22,

Учаспrикам Великой Отечественной войны из числа военносJDDкащих, в
том числе уволевных в запас (отставку), лиц рядовок, и начальствующего
состава органов B}ryIpeHBIfr( дел и оргаЕов
бойцов и лиц комаЕдного состава и

пршlимавших участие в боевьD( операцияr(
взводов и
по борьбе

и боевьтх действиях совместпо с воинскими частями,
входившими в состав действующей армии, в период Великой отечественной
войны, удосюверение ветерана Ведикой Отечествепной войны вьтлается по

граждан на осIIоваЕии докумеЕтов архивны)( уrреrrсдений,

отядов заIщ{ты народа,
с десантап4и гIротивЕика

подтвершдающшr фаlо rrребывания в cocтalBe
}частшI в период Великой Отечественной
оцерацияr( и боевьж действцях.

участникам Великой

вJIасти к
военной

истребительньrх батшIьонов и
войны в указаЕныr( боевьп<

войны из числа лпцl

СССР и органами местной
и объеrсгов, сбору п

техники в период с 22 пюlня l94l года по 9 мая 1945 год4
ветерана Великой войны выдается пограждан Еа основании архивньD( бывшrтх

СССР, военных и органовисполнительной власти о составе соOтветствуюцрrх комаIц и срока( жработы по сбору и военной техники,
период.территорий и объектов в укаlанный

в
устЕlIIовленные статъей 15

б) Лицам, указанным в
закона <<О BeтepaнEuo) - на основании

выданного в соответствии с IK ЮIСС и Советаот 14 мая 1985 г. М 416, либо удостовереЕиrI ветерана Ведикой
войны,

5 октября 1999 г. ЛЬ 1122.

0тметка о гIраве на льготы,
закона <<О ветеранах>.
(rо) подгryнкта l rryнкта l стжьп 2

от
учасшrикам Великой войны из tшсла указанньD( лицветерщIа Великой войны выдается погрax(дан на основании спрtlвок и Других документов архивЕьD(

учреждений п подтверrсдающих фаlо работы нав щрежденшгr( и

медаJIью
194

<<За

в

города в цериод блокады с 8
1 юда по 27 япваря 19Ц rода, ц удосI1оверениrI о Еаграждении

отметка о праве на
закона <<О ветеранж>>.установJIеЕные статьей 1 5 ФедераJIьного

льготы,
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Участникаtu Ведикой Отечественной войпы из числа JIиц, )rKцtaEEED( в
подгrункте l rryнкга l статьи 2 Федеральною закона <О ветерана<>, ставшим
инваIлцапdи вследствие общею ]iрудовою увечья и д)угЕr(
причин (кроме лиц, инваJIидность коюрьD( наступила вследствие ID(

противоправньтх действий), - на
указанньD( в пу{ктах 2.1 - 2.6 Ifuструкции, и справки учреlIцения медико -
социальвой экспермзы (ВТЭК) об инвалидrости.

в] отметка о праве Еа льпоты,
закопа <О BeTepaHaor.установJIенные статьей 14 Федерального

в) Лицаrrr, указапным в подrryнкте 3 тгуrкта 1 статьи 2 Федерального
зЕ!кона <О ветеранаю>, на основании выданIlого в
соответствии с Постановлением Совета Мшtистров СССР от 30 апреля 1990
г. N 440, дибо на основании удостовереншI вет€рана Великой Огечественной
войны,
Федерации от 5 октября 1999 г. N 1l22,

удосюверепие ветерана Великой огечественвой войrш вътлаЕтся по
к знакам <<Жителrограждан на основании удостоверений

<<Житель осФкденного Севасюполл>.
в отметка о цраве на льготы,

закона <<О ветеранаю>.устаIIовлеЕпые статьей 18 Федеральною
г) Ветеранам Великой войны из числа лиц, указаЕньD( в

подпункте 4 тrуrrкга l статьи 2 Федерального зaкона <<О ветерана<>, - на
основании удостоверения о праве на льготы, въцаннопо в соответствии с
постановлением Совета Министров СССР от 12 мая 1988 г. N 62l, либо на
основаЕии ветерана Великой войны,

октября 1999г.Ns 1l22.
Ветеранам Великой

Правительства Российской Федерации от 5

которым
Великой

ранее удосюверение Ее ветерана
войны выдается по граждан на

основЕlнии трудовьD( книхек, справок архивньD( учрехqдеlпrй и организаций,
подтверл(дающtлк факт работш в тьLц/ в период с 22 пюня 1941 года по 9 мая
1945 года не менее шести месяцев, искJIючая период работы на временно
оккупированнь,D( терриюрцях СССР, либо на основании

Отечественной войны из числа yKeraEHbD( лиц,

о
ЕагрФкдении орденап,rи или медапями Ссср за
период Великой Огечественной войны.

сапdоотв€рженпый труд в

удостоверении, а при отс)дствии такой записи опредеJIяется

в отметка о цраве на льготы,
установJIенные статьей 20 Федера-тlьного закоЕа <о ветеранаюr,

в ветерана Великой войны статья
Федеральною закона <<О ветерано<), на основании которой ветеранам
цредоставJIяЮтся црава и льгсrгы, проставJIяется исходя из записи в ранее
выданном
основании
соответствуюшц,rй период.

докумеЕтов о сrцакбе wли работе
на
в
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,Щокупленты, необходимые дш поJI}цения государствеЕной усrryги, могуг
быть в формах,
Российской Федерацшr, по выбору змвитеJlя.

Если документы, необходимые дIя предоставления

усдуш, направJIяются по поIrFе, то подлинники документов не IIаправJUIются.

В этом сJIучае ЕаправJIяIсугся нотариально заверенные копии доч/меЕтов,
При предостаыrении документов через орпаны социальной

населения подлшfiIость документов удостоверяется руководитедем

защиты
данного

оргаlrа (либо его уполномоченным лицом).
Заявдепие цредоставJIяется
- на бумажном носителе посредством почтовопо отправления или

личнопо обращеrrия заявlrгеJIя либо его уполномочеЕною предстzrвитеJIя;

2.7. Исчерпывающпй перечень документов, необходпмых в
соответствпп с норматпвпымп правовыми актtмп для предоставJIенпя

государственной услугrr, которые находятся в распоряrкецпи
государственных оргаЕоВ, органов местнопD самоуправJrецпя п пных
органов, участвующшх в предоставлениш государgтвенной успугп, п

котoрые заявштепь вправе представпть, а TaIoKe способы пх получешпя
заявптеJIямп, в том чпс.пе в элеrсгронной форме, порядок пх

,Щля предоставлеЕия государственной усJrуги заявитеJIю в ptlпdкax

взаимодействия запраrттиваются след/ющие документы
(сведения), коюрые нФ(одятся в распоряжении юсударственIIьD(
органов местнок) сап,rоуправления:

- сведеншI о том, что пенсионЕое
территориаJIьным оргaшlом Пенсионцого фоlца Российской Федерации.

3€цвителем указанЕых не явJIяется

основаIIием дIя отказа заявитеJIю в цредоставлении посударственноЙ усJrуги,
(несвоеврменное тrредставление) органом лtJIй

по межведомственному запросу документов и информации,

коюрые находятся в органов либо
в орган социальной зaшIиты Еасепения не может явJUIться

основанием для ожаза в предоставлении заявитеJIю посударственной ус.тryги.

2.8. Указанше на запрет требова ть ()т заявптепя

защ,rты населения,

услуц, Ее вправе требовать (}т

грлlтпгЕгяп
ц г,лп

2.8.1. Комитет и орг.шы

действий, цредставление или осуществление которых не пре,ryсмотено
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правовыми актап{и, отЕошеЕия,

возникающие в связи с цредоставJIением государственfiой усJryги;
представJIения докуrйентов и информации, которые в соOтветствии с

нормативными правовыми актапdи Российской Федерации, нормативными
правовыми актаrllи Курской области находятся в распоряжении органов,

органов,посударственную услуry, иных посударствеЕньrr(
органов местЕою
государственным органап{ и органап4 местного сап{оуправJIения организаций,

)цаствующих в предоставJIеЕии государственньD( услуг, за искIIючением

доч/ментов, указаfiньD( в части б статьи 7 Федератrьного закона от 27 пюtlя
2010 г. Ns 2l0-ФЗ <<Об организации предоставления государственньD( и
муниципаJIьных усJrуг>. Заявитель вправе по собственной инициативе
представить документы (сведения), укл}анные в IIунrпе 2.7. настоящеrо

регламента;
осуществпеЕия действий, в том числе согласований, необходимьп< ди

получения к)сударствеIrЕьIr( усJryг и свrIзанных с обраrцением в иные
посударствеЕные органы, оргaшы местного самоуправJIения, организации, за
искпючеЕием поJIученпя усJrуг и поJцлеЕия документов и информации,
предоставJIяемьD( в результате цредоставJIеЕиrI TtlKID( усJIуг, вкIIючеЕЕьD( в
перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010

и (или)

г. Ns 210-Фз (об
муниципальншх усJIуг;

доцументов и отсугствие и (или)
недостоверность которых не указывались при первоЕачаJIьном откл}е в
приеме доч/ментrов, необходлмых дIя цредоставJIения посударственной

услуги либо в цредоставдении государственной усrryги за искJIючением
следуюцц.fi сJцдаев:

а) изменение требований HopмaттrBltыx прalвовьD( акюв, касаюцЕIхся

цредоставдекия государственной усдупл, после первоначаlrьной подачи
заявления о предоставJIении к)сударственной услуги;

б) натIичие оцпrбок в заявJIении о цредоставJIении кюударственной

услуги и документаr(, подаЕньD( зЕцвитеJIем после первоначальнопо откци в

предоставJIеЕии юсударственной усJгуги и не вкJпоченньIr( в цредставленный
ранее KoMImeKT

в) истечение срока действиrI документов иJIи l,t:tмeнeниe информации
после первоначальнок, oткtrla в цредоставдении юсударственной усJtуги;

(признаков)г) вшявление фаrста
ошибочноrrr иJIи противОправЕогО действия (бездействия) должностного
лица органа,
сJryжащего,

цредоставJIяющего посударственtryю услуIy, юсударственного
центра,

организаIц{и, предусмоlренной частью 1,1 статьи lб Федерального закона от

п

27 июJIя 2010 г. Ns 2l0-ФЗ (об
посударственЕых и муниципаJIьных услуг)), цри первоначальном отказе в

усJryги, о чем в письменном виде за



|2

подписью руководитеJIя органа, цредоставJUIющепо государственную услуIу,
либо руководитеJIя частью 1.1 статьи lб

закона от 27 тлоtlя 2010 г. Ns 2l0-ФЗ <Об организации
посударственньD( и п{униципtшьпьD( усJIуг), уведомJIяется

заявитель, а также приносятся извинеЕия за доставJIенЕые

2.9. Исчерпывающий перечень отказа в прпеме

доrсумештов, шеобходпмых для предоставлеппя государствецной услуги

для отказа в приеме
усJrупп,

NIя
Российской

Федерации не пре.ryсмотрено.

2.10. Исчерпывающrrй перечешь основапцй для приостановлеЕпя
предоставJIенпя государствепной ус.пуги плп отказа в предоставленпп

государственЕоп успугп

2.10.1. ,Щействующее законодательство не содержит оснований для
приостановJIения предостaлвления посударственноЙ услуги.

2.10.2. Основаниями дIя ожаза в предоставJIении юсударственной

усJryги явJIяется:
l) отсугствие документов,

регламеЕта;
2) ттредставлеЕные докумеЕты содержат недостоверные сведения либо

не соответýтвуют требованиям законодательства.

2.6.

2.10.3. За
повлекших за

представJIешие недостоверньD( ttпи искФкенных сведений,
собой звапия,

услуги несет ответственность в соответствии с
законодательством Российской Федерации.

2.11. Перечевь ус.пуг, которые явJIяются шеобходцмымп п
обязательными для предоставJIеншя государствепной ус.пугц, в том чпспе

сведешця о доrqушецте (лоlсумектах), выдаваемом (выдаваемых)
органпзацпf ми, участвующtlмп в предоставJIенпп государствеrrной

ус.пугп

Усrrуrи, которые явJIяются NIя
услуш, Курской

области не пре.ryсмотрены

2.12. ПорялОк, размеР п основаllпя взшмапltя государсгвенной
пошлппы rrлп пrrой платы, взпмаемой за предоставJtенше

государственrrой услугп

п
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20. За прелоставление посударственной услуги юсударственная поIrшина

или иЕая плата не взимается.
В cJrrlae внесения изменений в выданный по результатам

государственной усJryги документ, l.r;l

исправJIение ошибок, доrryщенных по виЕе органа и (или) доJI]кЕостного
лица, Iшата с заявитеJIя не взимается.

2.13. Порядок, размер п осцования в|i!имаltия платы за предоставленпе

ушуг, которые являются необходпмыми п обязательшымш для
предоставJrешпя государственноf, ус.пугп, вкпючая пнформацию о

м9тодшке рsсчета размера такой платы

Усrryги, которые явJIяются необходимыми мя
государственной усJIуп{, Курской

области Ее предусмотрено.

п

2.14. Максцмальный срок о2t(пд8ншя в очередп прш подаче запроса о
предоставJIеншп государственной усJrугп, ус,пугп, предоставляемой

ргаппзацrrей, участвующей в предосrавлепшп государственной ус-lrугrr,
п прп полученпп результата предоставJIенпя такпх успуг

гd

Время ожидания заявитеJutr в очереди при подаче запроса о

услуги и при поJI}цении результата
цредоставJIеЕия государственной составляет не более 15 минуг.

2.15. Срок п порядок регистрацип запроса заявпте.пя о предоставJrенпи
государствешвой ус.llугш и успугп, предоставJIяемой органrrзацией,

участвующей в предоставJIенпи государствеппой услугп, в том чис.пе в
элекrронной форме

При заявдения и
лично в

NIя
органуслуги

соtцлальной зациты населения, заrIыIеЕие ретистрируЕтся специаJIистом

органа социальноЙ защиты насел9Еия в день цредставJIения заявJIени,I и

доцдdентов, необходrмых дш предоставдения
течение l5 миtтуг.

государственной услуги в

2.1б. Требовашшя к помещенпям, в которых предоставJIяется
государственнап ус,пуга, к заJlу ожилапшя, мест&м для заполЕеЕпя

запросоВ о предоставленшп государgгвенной усJIугп, пнформацrrонным
стендам с образцамп пх заполпеппя п перечнем доIчментов,

пеобходшмых дJrя предоставленпя каясдой государственrrой услугrr,

размещешпю п оформленпю впзуальпой, текgтовой и
пнформацrrп о порядке предоставленпя такой успугп, в том чпсле к
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обеспечению доступностп для инваJIпдов указанных объектов в
соответствип с законодатеJlьством Россшйской Федерацип о соцпальной

защпте шнваJrпдов

2. 1 6. l. Помещения, в которых предоставJuIется государственная услуга,
средстваI\{и связи, вкпючая доступ к

сети
п

материаJIапdи, нагrидtой информацией, стульями и столами, средстваr4и
пожаротушения и оповещения о возЕикновении чрезвычайной сиryации,
досlупом к системе
взаимодействия, а таюке обеспечиваЕтся доступность дJIя инвалIцов к

укд!анным помещениям в соответствии с законодательством Российской
Федерации о социальной защите инваJIидов.

Места охслдашtя заявллтелей оборудпотся стульями и (или)
секцЕями, и (или) скапdьями.

2.16.2.IfuформациоЕные материаJIы,
информировавия заявителей о порядке предоставJIения государственной

усл)Еи, ршlмещаются на информационньrr( стевдах, расположенных в местах,
обеспечивающID( доступ к Еим змвителей, и обновляотся при измеЕении

законодательства, реryлирующего
посударственной усrгуп,r, и справочньD( сведений.

2. l 6.3. Обеспечение доступЕости дJIя инвалидов.
Органы зашцIты и Комитет условия

доступносм для инваJIIцов объектов и усJryг в соответствии с требованиями,
и иными шормативными цравовыми

актапdи, которые вкIIючают:
возможIlость беспрепятствеЕIIого входа в помещение и выхода из него;
ЕадIежащее ршмещение оборудования и носителей информации,

необход.rмьпr дtя обеспечения беспрепятствеIIнок) доступа инваJIидов в
помещение с )Еетом ограничений их

содействие со сюроЕы долrкIlостных лиц, при
иЕвалид/ при входе в объект и выходе из Еею;

оборудование Еа прилегающих к зданию территория( мест дtя
парковки автотранспортньD( средств иIIваJIидов;

соцровождение инваJIидов, имеюцILD( стойкие расстройства функции
зрения и сап{остоятеJIьнопо передвижения, по территории объекга;

проведение инструктФка должностньж лицl

контакт с услуги, по воцросам работы с
инвaшидами;

дотryск в помещение собаки-проводника
ее специапьное

органом вJIасти,

, й,

для

при наJIичии документа,
вьцанЕою по форме,

осуществJIяючцлм фуrrкuии по выработке и реаJIизаIц{и государственной
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политики и Еормативно-правовому реryлированию в сфере социапьной
защиты населеЕия;

оказание должностными лицами инвдIидап{
связ{шной с lB Nlя EIa( форме порядка

для еецредоставления и поJI}ч€ниII усJrуп.r, оформлением необходимых
предоставJIеЕия докумеЕтов, озн€lкоlчtпением инваrrидов с

действий, необходимых дц поJýлIения
услуги;

доrryск в пом€щение
оказание

пли КомитЕта
должностными лицапdи органа социальной защиты населения

барьеров, мешаюцIш поJrrIеЕию ими усJryг Еаравне с друп,rми лицапdи.

2.17. Показателп доступЕостп п кlчества государственной ус.пугш, втом чшсле колпчество взацмодействпй заявптеJIя с долrкшостпыми
лпцамп прп предоставJtенпп государственной услугп ш пх

поJIученпя rrшформацпп о ходе
государственной услугп, в том чцс'ле с шспользованпем

технологпй, возмоrlспость лпбо
получешпя государственной услугп в
цеrrтре предоставлсцпя госуда рствешцых пмушшцппальных услуг (в том чпс.пе в полшом объеме), цосредствомзапроса о п песколькпх государственных п (илп)мунпцппальпых услуг в многофункциональных

государственных п муппцшпальшых услJrг, предусмотрепного статьей
15.1 закопа от 27 аюля 2010 года }Ё 2lьФ3 (об

орr]ацпзацип предоставлеппя госудsрствешных ш ycJryD)
(лалее - комплексшый

2,17.1. ПоказатеJIями доступности государствеЕной услуги:
усJrуц/, в
наличие

необходимой помоцрl,

п

иной необходимой инвалидЕlп{ помоци в

зоне к основным
подъездньD( дорог;

нашчие полной и понятной о местах, порядке и cpoKaJ(
усJryги в MecTaJ(

органов,
услуц/, в

сетях общего пользования (в томчисле в сети Интернет), средства( массовой
матери.шах (брошорах, бушrета< и т.п.);

напичие необходимого и достаючЕопо колиtIества
, в которьтх ос)лцествJUIется

усJryги в цеJIях собrподения установленныr(
сроков цредост€lвJIения государственной усrгуги;

спеIиаJшстов, а также
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доступность обращения за предостаепением кrсударственной усл)ли, в
том числе для лиц с огрЕlншIеЕными возможностями здоровья.

2.17.2. Показатели качества государственной услуги:
полнота и акryаJIьпость информации о порядке

ус.Irупд;
сроков цредоставлени,I юсударственной усrryги и сроков

процед/р при
государственной услуги;

наJIиtIие необходимого и достаточЕого коли.Iества специаJIистов, а TaIoKe
в коюрьD( осуществJIяется цредостаыIение

услуги, в цеJIях соблюдения установJIенных
сроков предоставления rcсударственной усrryги;

коли.Iество взммодействия заявитеJц с доJDкностными лицами при
РВ.'

отсутствие очередей цри приеме и вьцаче
не более 15 миrтут;

отс)rгствие обоснованньD( жалоб на действия
и уполномоченЕь[х долrкностЁых лиц;

заявитедем;

отсутствие жалоб на отношение
и уподномоченных должностных лиц к за,витеJUIм;

возможность (внесудебного) обжалования решений идействий (бездействий) органа должЕостЕого лица оргапаорганизации) либо сJrужащего.(

2.18. Иные требовапrrя ш особенцостц предостsвJrенпя п)с}да
услуги в эJIектронпой форме

услуш не бопее

п

ГосударственIIЕц усJцга в эдектропной форме в IIЕютоящее BpeMrI не

IП. Состав, последовательность и срокп выпtlпненпя
к порядку пх выпоJIпенпя, в том чцс.пе

адмпнпстратпвцых

3.1. Исчерпывающпй перечень адмцнпстратпвных процедур

услуги вкJIючает в себя след/юцше

l) прием и
змвцтеJIем;

2)
3)

регистрацш зzuвления и доц/ментов, цр€дставJIенньж

и ЕацравJIение межведомствеЕных зацросов;
личного дела

соцроводительного письма и ЕаIIраепение доц/меЕюв в Комитет;
подготовка
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4) проверка Комитетом докуллентов дIя установJIеЕия права на
государственIтую услуry иJIи откrц}а в предоставлеIrии юсударственной
усJrуги;

5) оформление удостоверениrI ветерана Великой Отечественной войны
(ryбликата удостоверения);

б) вьцача удостоверения (ryбликата удостоверения) ветерана Великой
войны органом социдБной зtшиты населения.

7) порядок исправJIеЕия доrryщенньж опечаюк и ошибок в
результате предоставления м)rниципальной усlryги докумеЕтж.

3.2. ПрlIем ш регпстрация заявJIенпя и докумептов,
представленных заявптеJrем

Ir]

з.2.1.
приему и

основанием дш нач:ца данной административпой rrроцедуры по
регистрации явJIяется подача заявителем в орган

защиты населеншI по месту хительства заявления о
ЦРеДОСТаВДеНЦИ ellry ЮСУДаРСТВеННОЙ услуги с документаJuи, yказанЕыми в

специаJшст органа социапьной защиты населения проверяет:
1) налlt"Iие мя

подразделе 2.б. настоящего
З,2.2. Прп поJIучении

государствеЕной услуги;
2) тrроверяет TrpaBиJibшocтb
В случае

3) доryмент,
4) при отсутствии

2,6. пастоящек,

реглаil{ента,
зlцвjlеЕия со всеми

лиЕIность заявитеJIя;
доц/менюв, укаtаЕных в подразделе

реглап{ента, Wш налиtIием в

оформлепия заявJIения.
заявления о

услуги, специ€шистом оказывается помощь за,IвитеJIю в
нового заявлениrI.

докумеЕтФ( оснований
услуги, укванных в

NIя ожаза в
подраздеJIе 2.10.

препятствий дlя
реглalмента9 уведомляет заlIвитепя о ншIичии

выявдеЕньD( недостажов в
услуги, объясняет ему

предrагает принять меры по их устанению. При желании заIIвитеJIя
устаЕить Еедостап(и и црецятствиlI, прервав процед/ру подачи
ДЦ цредоставJIеншI усJrуги, возвращает е!l{у зЕчIвJIение и
цредставленные им документы.

Если при установлении фактов отсугствия дочл\{ентов, указаЕньD( вподразделе 2.6. настоящего
реглапdента, или нalличшI в

доцrментах оснований для 0тк !а в
усJцгц, укаинЕых в под)шlделе 2.t0.

регламеЕта, з:ивитель настаивает на приеме заявлеЕия и
дtя усJryги, специаJIист,
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ответственный за rrрием дочл\{ентов и оформление лиtIнопо дела заявителя,
принимает от нек, заявпение вместе с цредставпеЕными доц/ментами,
ук€rзывает в заяыIении вшявJIенные Еедостатки или факг отсутствия
необходимьтх докумеЕтов,

5) сверяет подIиЕники и копии доц/ментов, верность которьD( не
засвидетельствована в установJIеЕном закоЕом порядке, если доцшеЕты
представлешЫ зalявителеМ лично, заверяет копии документов у руководитеJIя
органа социшtьной зацрIты населеЕия (либо его }полномоченного лица)
подписью и печатью;

6) вносит з.шись в <<Журнал )цета приема докумеfiтов на вь[дачу
ветерана Великой Отечествеrrной войны (дшее Журнал),

приJIожеЕие Ns 2 к
документов.

регламеЕту о приеме

срок
связанной

заявитеJIя.
3,2.з.

реглаDrента.
Результатом испоJIнения

заявлениrI и документов.
Фиксацией результата ящшется

Жlрнале.
З.2.4. Если дочл\{енты,

государственной усJryги,

з.3.1.
зЕшросов

заявJIения о

прием

регистрация заявJIения и доц/ментов в

NIя

посударствеЕной ycrryM,
с приемом
cocTaBJuIeT 15 минут с момента обращения

критерием принятиrI решенпrI яыuIется наличие заявления ив подразделе 2.6. Администраплвпою

услуги и копип доцл\{еЕтов, указанных вподрЕвделе 2.6. настоящего реглап{ента заверяются в устаЕовленном закономпорядке.

доцlмеЕтов по почте
по/{гвердить факт и даry

При цр€доставлении документов лично заявителем в орrаны социальЕойзатциты населеншI подIинность докумеЕтов удостовqряется руководителемд€lнного органа (либо его лицом).

3.3.ФормшрОвацпе П паправJIеппе мelкведомствецных запросов

по почте, то заявл€ние о

в

Оспованием дrи формtФования и наrФавJIеЕиrI межведомственныr(
в органы (организации),

усJryги явJIяеI1ся заrIвителем поинициативе докумеЕта, указаннопо в подразделе 2.7. насюящего
реглап{ента.

за и направJIение

)ластвующие
зацросов в оргЕlны (организации), в



19

государственной усrryги явJIяется специаJIист органа социапьной зацщты
населекия.

Специалист органа социальной защиты населения в течение 2-х
рабочшх дней поступления зЕUIвленшI о

рa!мках
зaлпрос о сведений, в

территориаJIьный орган Пенсиовного Фоrца РФ, что им осуществJIяется
пенсионное обеспечение за подписью руководит€JIя и заверенные печатью.

запрос в форме
документа с использованием единой системы
элешронIlою взаимодействия и подкIIючаемых к ней реrиопальных систем

При отсугствии техниrIеской возможности формирования и направJIеЕия

межведомственного запроса в форме электроЕноFо документа по каIIаJIам

системы
межведомственный заrrрос ЕапрzлвJиется на буплажном Еосителе по почте, по

с момента
услути в

направJIяет

факсу с одновременным епо направлением по почте или

доставкой с собrподением норм законодательства Российской
защите персонлIьных данЕых.

о

в

запрос оргаЕа

соIIиаJIьЕой защиты населения либо его зап{естителем. В межведомствеЕном
запросе Еа бумажном носителе указываются сведения, предусмотренЕые

статьей 7.2 ФедеральЕою закона N9 210-ФЗ.
Предельньтй срок дIя подготовки и направления запросов, указанньD( в

регламента - 2 рабочих дя со дня2.1

ретистрации запроса (заявления) и документов, представJIеЕных заявителем

лично.
ПредельвыЙ срок ди ответов на запросы, укцrаЕные в подразделе 2,7,

Ддминистративнок, реглап,tеЕта - 5 рабочю( дЕеЙ со дня постуIшеЕия запроса

соответствующий орган либо
Общий мЕксимальный срок выполнения процед/ры - 7 рабочих дней со

дня ретистации запрса (заявления) и докумеЕтов, которые цредставлеЕы
самостоятельно.

В сrrучае самостоятельЕок) заrшителем по собствеЕIrой

иЕициамве вышеназваЕЕых указаЕные документы йли

содержаIщIеся в HID( сведения в palvtKa)( межведомствеЕнопо

Ее заrц)аIцивalются.
принятия решения о направлеЕии

в подразделе 2.7.запроса явJIяется отсутствие доц/ментов, указанных
настоящего Аддлинистративного реглап4ента,

межведомственные запросы.

поJI}rч€ние пЕ
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Способом фиксации результата выполЕения qдлинистративной
процед/ры явJIяется регистрация запросов в журнше регистации запросов в
органе социшtьной защиты населениrl.

3.4. Формировашце лtlчного депа заявптепя, подготовка
сопроводптеJIьнопо ппсьма и паправленпе документов в KoMrrTeT

3.4.1. Основанием дIя начшIа аддлинистративной процед/ры
формирования лиtlного дела заrIвитеJIя явJцется регистрация заIIвJIения в
Журнале специаJIистом оргапа социапьпой защиты населения,
предоставJIяющего государственtтую услуry.

Личное дело зЕивитеJIя представ.lrяет собой подшитый комIшект
докумевтов.

3.4.2. Максимально догryстимый срок ос)ществления администрап.rвной
процед(ры, связанной с формированием личнопо дела заявителя, составJIяЕт
1 рабочий день С даты регистрации заrIвления в Жlрнале, либо с даты
ремстации доцlмептов, поJýлIенньrr( по межведомственному запросу.

После форМирования личного дела, специаIист органа соrца.пьной
зашиты населения готовит сопроводительцое письмо за подписью
руководитеJц органа социальной защиты (либо его уполномоченным лицом)
населения для направJIецпя докумеЕтов в КомитЕт.

Комплект доц/меЕтов, включающий личное дело заявитеJIя, в течение
l0-ти рабочшх дней направляется органом соrрrальной зацIиты насел€ния в
Комитgг.

3.4.3. Критерием принятия решения о формlлровании личнопо дела
заявитеJIя является зарегистрIФовalнное заявJIение и цредставленfiые
заявителем доц/меЕты, указанныr( в под)аздел ах 2,6, и 2.7. настоящею
Административною реглап{ента.

3.4.4. Результатом исподненшI дакной адмипистативной процедры
явпяется сброIlшорованный и подшитый KoMIUIeKT доц/ментов заявитеJUI в
личпое дело.

__ 3.4.5. Способом фпксации результата явJIяется I.аJIравJIеЕие документов
в Комитет.

3.5. Проверка Копrптетом доrtументов для усташовJIенпfl пр&ва ца
государgгвенную услугу плп откlза в предоставJIенип

государствецной 5rслуги

3.5.1. основанием для Еачаlrа 4дминистративной проце.щры цроверкиКомитетом документов дJlя установJIения прЕrва на юсударствепЕую ycJryry
или отказа в предоставJIении посударственной усJryги явJIяется посчдшение в
Комитет сформlлрованнок) лиrIною дела заявитеJIя.



в течение 5-ти рабочих дней с момента постуIшеItиrI и
регистращIи документов в Комитgт.

В случае выявJIения в цредставпеIIньD( документа( на поJI}пlение
государствецной усrгупа неточной иJIи неполной информации, неполцого
перечЕя доц/ментов, несоответlствия

цредъявJIенным к оформлеЕию, а также отсугствие у заявитеJIя
права на поJryчеЕие юсударственной усrryги JIичЕое дело заявитеJUI в течение
5 рабочих дней направляется в орган соIцаJIьной защиты населения с
письменными разъяснеЕиями о приtIинах отказа в цредоставлении услуги
(приложение Nэ 4 к АдминистративноI\{у регламенry). Также уведомJIение об
отказе направJIяется заявителю с указанием цричин 0тказа в течение 5
рабочш< лней (гrрилохсение Nе 5 к Административtrому регламенry).

з.5.3 принятия решений о предоставлении (отказе гi
УСЛУГИ ЯВJIЯЮТСЯ:

а) наличие (отсугствие) оснований дц отказа в цредоставJIении
услуги, указанЕьD( в подразделе 2,10. настоящею

б)
реглап4ента;
полного пакета

указанных в подразделе 2.б. настоящего Ддцинистративного
регламента.

з.5.2.

3.5.4.
(действия)

3.5.5.

наличие

2l

КомитЕта цроводит проверку

документов (содержащейся в ниr(

Результатом исподнеЕиrI данной 4диинистративной
явJIяется провqрка документов.
Способ фиксации результата выполнеЕия

процеryры не пре.ryсмотрен.

3.6. Оформление удостоверенпя ветерана Вqrrпкой

3.6.1 оспованием для Еачала адп,tинистративпой процедфы явJUIется
установпение права Еа поJцлеЕие государствепной услупt после проверки

3.6.2. Срок
рабочий день.

(.ryблшката удостоверения) - 1

удостоверения оформляется на осЕовании лиrIнопо заявления
црашданиЕа с объяснением обстоятельств уIраты (порчи) удостоверения. При
утрате гражданин вместе с заявлепием
(приложение ЛЬ 1 к Административному реглапdенry) справry из органов

ДоД, что )rграченЕое пт9
найдено. сдается в орган
социальной защиты населениrI по месту жительства.

которым были выданы удосювереЕия ветерана Великой
войны до встушIениrI в сиJry

Российской от 31 марта 2009 года Ns 284, а таюке
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образцы коюрых утверждены до l января 1992 года, имеют право на ID(

переоформление в вышеуказанном порядке, а также в сJryчае уграты (порчи).
Удостоверение выдается цри условии сдачи ранее вылalнного удостоверения.
Форма заявлеЕия укЕвана в пршIожении Ns l к
регламенту.

ветерЕш Великой воины статья
Федерального закона <О ветерана<>, на основании которой ветеранам
предоставJIяются права и льгспы, проставJIяется исходя из зtшиси в ранее

в

въцанном
основании

удосюверении, а при отс)дствии такой записи опредеJIяется на
документов о с.тryокбе w!и работе в

соответствующий период.
з.6.з.

передаются КомитЕтом
населения на осIIовании

органов социшrьной зациты

порядке,
з.6.4.

в

Критерием пршuтия решения в оформлении
удостовереЕия) ветершrа Ведикой отечественной войны явJIяется

установJIеЕие права Еа поJýлIение государственной усrтуrи.
3.6.5. Результатом испоJIнеЕия данной процеryры явJIяется офоршIенпое

войны.
удостоверения) ветерана Великой отечественной

3.6.6. Способ фиксации резупьтата выполнения
учЕта

удостоверепий) ветеран Великой отечественной войны.

3.7 Вьцача удостовереппя (дублпката удостOверенrrя) всгераша Вgrшкой
войны органом

3.7.1. основанием для начала адмипистраплвшой процед/ры явJIяется

отечествепной войны.
З.7.2. Выдача

удостоверения) ветерана Вепикой

реrистрируется органом социаJIьной заIциты населения в Книге учета
удостоверений) ветерана Ведикой Отечественнойвойны (далее Книга учета), согласно

з:шись в книг€

Ns3K
регдаменту. Книrа yreTa должна бьrь rrроlrумерована,

и скреIшена подписью и печатью оргаЕа
соци€шьной защиты насепеЕиrI (либо его уполномоченным .гплцом).

3.7.3. Удостоверение (дбликат удостоверения) вьцается ветераЕу под
роспись.

3.7.4. Срок вьцачи (ryбликата удостовереЕий) - не
более l0-ти рабочих дней со дIIя поJцлениrI органом соцпальной защиты
ЕаселениrI удостоверениrI в КомитЕте.
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3.7.5, Критерием принятия решения в выдаче зzuвителю удостоверения
(дубликат удостоверенЕя) является выдача органом социальной заIщ{ты
населения удостоверения за,IвитеJIю.

з.7.6. Способ результата даЕной
процедры явJIяется поJr}пrение зtцвителем (лубликат
удостоверения) ветерана Великой войны и подпись

) в Книге учета
(приложеrrие Ns 3 к Административному регламенry).

3.8 Порядок псправJIения доцущепных опечаток п ошибок в выдашных в
результате предоставленпя государственцой ус.пугц доt(ументах.

3.8.I. NIя начапа выполнеЕия
процедуры явJцется обратцение з{UIвитеJIя, поJIучившепо

поJrучатеjIя

3.8.3. Решение об
ВЫДаНI rIХ В РеЗУЛЬТаТе

в
установпенном порядке результат предоставления гOсударственной усrгупа,об исправлеЕии допущенньD( опечаюк и ошибок в внданньD( в результатепредоставления юсударственпой услуги доц/меЕтчD( в орган социапьного
защиты населенпя по месту жительства.

3.8.2. Регистрация зацроса о необходимости
опечаюк и (или) ошибок осуществJIяgгся в соответствии с цодршделом 2.15.
насюящего

исправлении догryщенньтх опечаюк и ошибок в
цредоставлеНиrI юсударственной услупл документа(

несоответýтвия
в сJцдае, если

к
в указанных

зЕlявJIепию

результата

документах
а также

при подготовке услупrнормативЕым доrументЕlп4.
3.8.4.

опечаток
принятиrI решения явJцется наJIичие

и ошибок в въцанЕых в рфультате
услуп{ документЕtх.

з.8.5. Результаmм административной процедры явJIяется
долrкностным лицом Комитета опечаток и (ши) ошибок ввыданных в результате цредоставлеНия государственной услуги доц/мепт€D(либо направление в адрес зaцвитеJц ответа с информщией об отс5ruствииопечаюк и ошибок в выданном в результате предоставлеЕия усJгуп{

3.8.б. Способ фиксации результата выполнения
в <<Журнале yreтa приема документов Еа выдачу

ветерана Великой Огечественной
3.8.7, Срок въцачи результата Ее долхен

войны>r.
превышать l0

дней с даты регистрации обращения об исправпении допуIценньтх опечаюк и
ошибок в выдаЕньD( в результате предоставлеЕия гOсударственной усrrупа
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IV. Форм ы контроля за шспоJlпения регламента

4.1. Порядок осуществлешпя текущего контроля за соблюдением п
ответственtlымп д(шrlýпостнымп лццlмп полоясенпй

Адмrrнrrчгративного регламепта ш иных норматшвных правовых актов,

устапавлшвающrrх требованпя к предоставJIепшю государствецпой

успугп, а TaloПсe прпllятпем пми

Текущшй контроль за собrподеrтием действий,
по

государств€нной усrrуги (далее - текущий контроль),

должностЕыми лицапdи Комитета и органов социальной защиты насеJIения,

ответственными за

усJryги.
Текущий коЕтроль осуществJIяется пугем цроведения ежедIевны,(

IIроверок соблюдения и исполнения специаJIистап{и Комитета и органов

заццты населеЕиjI положений настоящепо Адиинистрашлвного

реглzrп{ента, ипьD( нормативных правовых актов Российской Федерации и

Курской области.

4.2. Порялок п перподпчrrость осуществленпя плановых ш

вшеплановых проверок поJrнOты п качества предоставJIенпя
государствешной услугrr, в том чпGпе порядок п

полнотой п качеством предоставJIеция госуда
формы коЕтроля за

рствешной усJrугп

4.2.1. за полнотой и качеством

усJryги в оргilIах социальной

населеЕшtr, выявJIеЕия и установления нарушений прав заявителей,

решений об устранении соответствуюцих нарушений Комитgтом цроводятся

плановые и внеIUIановые проверки предоставJIеЕия государственной усrryги.
fIлановые и внеIшаповые проверки

Комитета.
цроводятся на осЕовании приказов

Внетшановые цроверки осуществJIяются по
за

процедур.

4.2.2. Результаты проверки оформляlотся в вIце справки, в которой

отмечаются выявJIеЕвыс Еедостатки и цредIожени,I по ID( устранению,
Справка подписывается спеIшаJIистом, осуществJIявшим цроверку,

органа зацц{ты населения, в кOтOром

проводил.юь цроверка, ставит свою подпись в справке, после чего ему

передается один экземIшяр справки, второй экземпляр хр.lнится в Комитст€,

организаIию работы по предоставлению государственной

несуг

зацц{ты

цринятия

сроков й

4.3. отвсrrсrвеншость д(шх(ностных лпц органа
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государствепную услугу за решенпя и действця (бездействпе),
прпнпмаемые (осучествляемые) имtl в ходе предоставJIеншя

государственшой услуг

лица (специалисты) несут
ответствеЕность за цредоставJIение государственной услуrи, соблюдение
сроков и порядка предостarвJIения к)сударствевной услуги, уст.!новJIенньD(
настояцs{м Административным реглапdеIIтом.

ответственность лица (специалиста)

опредеJIяетсЯ ею должностным регла lеЕтом в соответствии с требованияttи

лица (специалисты) при
посударствеIIноЙ усrrуп,t руководствуются положеЕиrIми законодательства
Российской Федерации и Еастоящего Аддuинистативнопо регламента.

лица (специа.тtисты) при
посударственной услуги обязаны соб.тподать условия

доступ к которой огранич€н в соответствии
законодательством Российской Федерацц!1 илц составJIяЕг

иrrуrо тайну, ОХРаНЯеIчrУIо в соответствии с законодательством Российской
и несуг за это ответственЕость,

с
или

лица
усJrупл,

законодательством Российской Федерации.
По результатам проведенЕшr( проверок, в сJIучае выявJIевшI

прав заявителей, положений настоящего администативЕого реглаплента,

возникших в ходе предостa!вленшя rт,сударственной усJryги, в результате
принятиrI действий (бездействия),

(специалисты), ответственные за цредоставление государственной

привJIекаются к дисциIшиЕарвой и (или) адд,tинистративной

в порядке,
Курской области.

4.4. Полоrсенrrя, характерпзующпе требованшя к порядку п формам
контроля за предоставJrенпем государственной услугп, в том чпс.пе со

сторошы граrlцан, пх объедrrшений и органпзациfi

,Щля осуществпения кокгроJIЯ за предоставJIеIiием юс)дарственной

услуги грЕDкдане, их объедивения и оргаЕизации вправе направJIять в

Комитет индивид/альЕые и коJIJIективные обращения с предложениями,

по совершенствованию качества и порядка

юсударственной усrтуп,r, вносить предIожеЕия о мерах по устрапеЕию
настоящего Административнотtс реглarп{ента, а также ншIравJIять

заявIIения и жалобы с о нарушеЕии

лицами, ycJryry,

настоящею МмиЕистративнопо реппа {ента, законодапельньж и

иных нормативIIых правовых акюв,
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Грахдане, цх обьединения и органшtации впрalв€ осуществJIять контроль
за цредоставлением юсударственной усJrупr, путем поJI}чения информации о
ходе услуги, в юм числе о сроках
завершевия административIIьтх проце,ryр (действий).

V.,Щосудебный (внесулебшый) порядок обrкаловаппя заявитe.пем

решенпй п действrrй (бездействшя) органа, предоставJIяющего
государственкую услуtу, доJIIшостшого лпца органа, п
государственную услугу, должностного лпца органа, п

ющего
ющего

государствеЕЕую ушуц, лrrбо государственнопо с,пуrсaщего,
мпогофушкцпональпого центра, работнпка мllогофункцшонаJIьного

центра, а такке оргашrrзацпй, предусмотрепных частью 1.1 статьш 16

Федеральцого закоца (далее - прпвJrекаемые оргацпзацшrr), пли пх

5.1. Информацпя для заявптеля о его праве подать жалобу птil

(пли) действпе (бездейсгвше) органа псполшптGJIьной влаgгц
области и (шли) его доJIrкцостЕых лиц, государствешЕых гра2Iсдашскпх

с;Iужащих КурскоЙ облаgгш прп предоставJIенtlп государственной

услугп, многофункцпональшого цештра, работншка
мrrогофункциоtl&льtlого центра, а TaroKe прпвлекаемых организаций rrлш

их работников (далее - lвлоба)

ЗаявителЬ имеет прarвО подать жалобу на решеЕие и (или) действие
(бездействие) комитета социшIьного обеспечения, материнства и детства

органа социальной зациты
- оргапы, предоýтаышющ{е

в том числе
системы <<Единый поргa!п

усJrуг (функций)>

Курской области и (или) его должностньD( лиц,
населения и (или) его доJDкIIостных пиц (датIее

государственrrylо услуry), либо муниципальнопо
Заявитель имеет право Еаправить жалобу

й

5.2. Органы исполнптельпой властш
tтБтs лrrбо

BJracTrr (оргаш местпоп0 самоуправ.rrенпя)
образования, учредштеJIем

мrrогофункцпональпого центра, а Tarorсe прпвлекаемые оргаппзацпш п

упоJIномочеЕные на рассмотревие lсалобы доJrхýпостные лпца, которым

мо2кет быть ваправлепа жалоба

Жалоба может быть нашравлеIIа:

в Администраrшю Курской области;

li
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в комЕгет социальног0 обеспечения, материнства и детства Курской
области;

в орган соIцальной защиты населения;
Жалобы рассмативtlют:
в Администрации Курской области - заместитель Губернатора Курской

области, в ведении коюрою нФ(од{тся Комитчг;
комитета

материЕства и детства Курской области либо его заместит€ль,

уполномоченные на рассмотрение жшlоб должностные лица;
в оргаве социальной защиты наýеления - руководит€ль органа;

5.3. Способы пнформпрованпя заявптелей о порядке подачи п

рассмотрешшя lкалобы, в том чпспе с пспользованrrем Едrrного портаJIа

Информировапие заявителей о порядке подачи и рассмOIрения
жалобы
места(

посредством размещеЕия информации на стеIцФ( в

усJrупп, в
системе <Единый портаJI

услуг (функцийD:

в Комитете -

й
htps ://www. gosuslugi.ru,
https ://www.ksokursk.ru,

Еа сай,ге КомитЕта:

услуry
осуществJIяется, в том числе по телефону, элекгронной почте, цри лиtIном

приёме.

5.4. Перечепь норматившых правовых актOв, регулпрующпх
порядок досудебного (вшесулебногф обжалованпя п

) оргапа, предоставляющего государствепную ус.пуrу, 8

Taroke его долrкностных лпц

Порядок
(бездействия) Комитега, органов местного
предоставJIяющего посударственЕуIо услуry, а также епо должЕостньD( лиц,

зчжоном от 2'l .07.20]10 Ns 2l0-ФЗ <<Об орrанизации
и муниципаJIьньD( услуг));

2. постановлением РФ от lб.08.20l2 Ns 840 (О порядке

подачи и рассмOтрения жалоб на решения и действия (бездействие)

федеральньut оргtlнов исполнительной власти и rлr ЛИЦl

лиц

фондов
корпораций, Еаделенных в соответствии с федеральными

законами полномочиями по цредоставJIеIIию rcсударственныr( усJrуг в

сфере деятельности, и !D( должЕостных лиц,

) п

l

частью 1,1 статьи lб закона (об
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организации предоставлеЕия государственЕы)( и муниIцпаJIьнъ,D( усJryгD, и их
а также центров

посударственньrr( и Ltуниципальных усJrуг и их работников;
3. постановлением АдмиЕистрации Курской области от 19.12.2012 Ng

ll00-па (Об утверждении Положения об подачи й

рассмоlрения жалоб на решенпя и действия (бездействие) органов
вJIасти Курской области и их должЕостных л}lц,

государственньD( гра}цанскиr( сJryжащих органов исполнительной власти
Курской области, а также на решения и действия (6ездействие)
многофункциоЕальIlого центра, работников многофункIрIонаJIьною центра).

изJIожеЕЕая в дaшном разделе, размещена на Едином
портапе по qдресу: htфs://www.gosuslugi,ru.
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Приложсние Nэ l
к Фшинистративному регламсЕry комитетасоrц{8JIьнопо
обсспечсния, материнства и дсгства Курсюй облаgги по
прGдоставлснию пос}дарствснной усгупа <Выдача 1досrоверений
вчгершrа Велиrкой Огечесгвеlпrой войны>

ПредседатеJIю комитета социшIьного
обеспечения, материнства и детства
Курской области

(9.и.U,

от
(qr.уr,U.r, дата ро]rцения

проживающего (ей) по адресу:

телефон

Иные документы, относящиеся к решению вопроса

За цредостatвление заведомо ложньD( ДОКУIr{еНТОВ, неправипьньD(
сведений, уведомJIен об ответственности в соответствии с законодательством
Российской Федерации.

В соответствии со статьей 9 Федерального закона oT2'1.07.2006 г. Ns 152-ФЗ (о
персонаJIЬньD( дшIЕЬD(D дtlЮ письмеЕнОе согласие на обработlсу комитетом социаJIьного
объспечения, материIIства и детства Курской областтr. областным казенным rIре}кдением
<Цент социаJьньD( выIшат) и оргаЕап{и социаJIьной защиты Еаселения муЕиципаJьньD(
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ршiонов (городских округов) (дшее Оператор), моих персонаJIьньD( даIIньD(,
нФ(одяIщD(ся в лиЕIном деле, а имеЕно:

- фамипия, имя, отчество;
_ пол;
- день, месяц, год и место рождения;
- документ, удостоверяющего личность, и его реквизиты;
_ почтовьй индекс, адрес регистршши (по паспорry) и 4дрес фактичеСКОГО

проживаIIия;
телефонньшi номер (домашний, рабошлй, мобильньй), ацlес элеIсгронной пОТrЫ;

- иные сведения, на(одящиеся в Jlичном деле.
Обработка моиХ персонаJIЬньD( дашIIЬD( доrrускается в цеJIях осуществJIения прав и

обязшrпостей Оператора п обеспечения моих прав в соответствии с нормативIIо-
правовыми актами, содержшщIL{и нормы социаJIьной поддерхосr и социаJIьньпс гаршrмй.

Обработка моих персонаJIьпы)( даЕнъD( может осуществJIяться смешанным
способом, пугем сбора (ПОлlr.lения), систематизшIии (комбинироваrrия), накоIшеЕия,
хранения, угочнения (обновления, изменения), использовму!я, распрострапенпя,
уЕичтожения пepcoнaJlьнbD( дшIньD(.

Разрешаю передачу моих персонаJIьIIьD( данньD(

достижения цеJIи ю( обрабошси.
требование об униrlтожении Ее распростаЕяется на персоншIьные данные, дIя

которьD( нормамвными правовьапи актап,tи предусмотр€на обязанность ш( хранеЕИЯ
(переда.пr), в том числе после достижения цеJш ш( обработки.

(отделение по.rговой связи, кред{тное }чреждеЕие и т.д.
Согласие вступает в сиJry со дЕя его подцисания

Реп,rстраIlионЕый номер заявления:

Щата приема заявJIения: ( ) 20_г.

)
, и действуег до его отзыва или до

Фамиrпrя)
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Председателю комитета социЕlJIьного
обеспечения, материнства и детства
Курской области

(Ф.и.о)

от
(Ф.и.0.), д8та роrцения

проживающего (ей) по адресу:

образча на

телефон

ЗАЯВJIЕНИЕ

Процrу произвести заJ\,rену удостоверения старого

удостоверение ветерана Великой Отечественной войны.
К заявлению прилапаю:

Паспорт (копия): серия Ns _
кем выдан

Удостоверение старого образца:

дата выдачи

Иные ДОЦЛчIеНты, относящиеся к решению вопроса

Пенсионное удостоверение (копия) Nэ

сведений,

В соответствии со статьей 9 Федерального закона от27.07.2006 г. J{b 152-Фз (о
персоIIаJIьньD( даннь,D(>> даю письмеЕное согласие на обработку комитетом социаJIьного

объспечения. материнства и детства Курской области, областrrьп,r казеЕным )чреждением
<Центр социаJIьньD( выIIлат) и органап{и социаJIьной защlтгы Еаселения IчIуниципаJIьньD(

районов (городских округов) (далее Оператор), моих персонаJIьнъD( даIIньD(,

нФ(одщD(ся в JIичном деле, а именно:
- фамипия, имя, отчество;
_ пол;
- день, месяц, год и место рождения;

За
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_ докуI\{ент, удостоверяющего личность, и его реквизиты;
- поtIтовыIi индекс, ац)ес регистршци (по паспорту) п адрес фаrсгического

цроживЕlIIия;
- телефопньй номер (домаrшrий, рабо.пrй, мобиlьньш)i),4дрес электронной по.пы;
- иные сведения, нЕD(одящиеся в JIиtIном деле.
обработка моих персонаJIьIIьD( данньD( допускается в цеJIя( осуществления прав и

обязапностей Оператора и обеспечения моих прав в соответствии с Еормативно-
правовыми актаN{и, содержшцими нормы социальной поддерхс<lл и социаJIьньпс гараrrмй.

Обработка моих персонаJIьньD( данньD( может осIществJIяться смешанным
способом, пугем сбора (поrrрения), систематизшIии (комбинировшrия), накопления,
хранения, угоЕIнения (обновления, изменения), испоJIьзовахIшя, распространения,
уничтожения персональIIь,D( данньD(.

Разрешаю передачу моих персоIIаJIьньD(

(отделение потговой связи, цред{тное }пIреждеЕие и т.д.)
Согласие вступает в сиJry со дЕя его подIисшIия и действует до его отзыва Irли до

достижеЕия цеJIи ю( обработки.
Требоваrrие об униlrгожеЕии Ее рrcпространrIется на персонаJIьные данные, дIя

koTopbD( нормамвными правовыми аIсаil.lи предусмотрена обязаlrность ш( хранения
(переда.пr), в том числе после достижеЕия цеJIи пr обработки.

дата) (подпись) И.О. Фамилия)

[ата приема заявления: (_) 20_г
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Председателю комитета социальЕого
обеспечепия, материнства и детства
Курской области

(Ф.и.о)

от
(Ф.и.о.), дsга ро,цдсЕия

цроживающею (ей) по ад)есу:

телефон

Прошrу вьтлать ryбликат удостовереЕия ветерана Великой
отечественпой войны в связи с:

(указываlоrся обстолтелютва ).траты (пор,ш) улосюверния)

К заявленlдо приJIаrаю:

Паспорт (копия): серия

кем выдан дата выдачи

Ns

(при угр8те удосmверения - справка I(} органов внуryею{ID( дел)

Пенсиопное удостовереЕие (копия) N

заведомо ложЕых докумекгов,За
сведений, об отвЕтственвости в соответствии с законодательством
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В соответствии со статьей 9 ФедеральЕого зш(она от27.07.2006 г. Ns 152-ФЗ (О
персонtшьньD( данньD(D даю письмеЕное согласие на обработку комитетом социаJIьного
обеспечения, материнства и детства Курской области, областньш казенным уIреждеЕием
кЩентр социаJIьнь,D( выплатD и органаJuи социапьной заrщtты населепия муниципапьЕьD(

районов (городскшr округов) (дапее Оператор), моих персоншIьньD( данпьD(,
находяlщD(ся в лиЕIном деле, а именно:

- фап,rилия, имя, отчество;
- пол;
_ деЕь, месяц, год и место рощдения;
- документ, удостоверяющего лиЕIность, и его реквизиты;
- ПО.ттовьЙ иIцекс, адрес регистрации (по паспорту) й ащ)ес фаIстического

проживания;
- ТеЛефОнньЙ номер (домотrrний, рабочrrй, мобиrrьньdi), ащlес электронной по.rты;
- иIIые сведения, нЕlходящиеся в лиtIном деле.
Обработка моиХ персоЕапЬньD( даfiнь,D( доIryскается в цеJIя( осуществлеЕия прав и

обязаrrностей Оператора й обеспечения моих прав в соответствии с нормативно-
правовыми актаil{и, содержаIщ{ми нормы социаJIьIIой поддерхоси и социаJIьньпr гараншlй.

Обработка мои)( персонаJIьIIьD( данньD( может осуществJIятъся смешаЕным
способом, путеМ сбора (поrrучения), систематизшщи (комбинировшrия), ЕакоплеЕия,
хранеЕия, утоЕIнениЯ (обновления, изменения), испоJIьзоваIIия, распространения,
уЕшtIтожения персональных данньD(.

Разрешаю передачу моих персоЕIUIьньD( даЕньD(

(отделение по.rговой связи, кред{тЕое rФеlIцение и т.д.)
Согласие вступает в сиJry со дЕя егО подписаfiия и действует до его отзыва или до

достижения цеJIи ID( обрабошси.
требование об уни.rгожении не распрострапяется на персонаJIьные дапные, дIяkoтopbD( нормамвными правовыми актаil,lи предусмотрена обязанность ш храпения

(переда.пл)о в том числе после достиженшI цеJIи их оЬрабожи.

Регистрационный номер заявJIения:

,Щата приема зФIвJIения: ( >, 20 г. Подrпrсь специаJIиста
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Приложонис J{э 2
к админисIративному рогламс}rry комштетасоциального
обеспечсния, магеринства и дgгств8 курской облаgти по
предоставJIению госцарственной усгупt кВцдача удостоверений
встсршrа Велиюй Огечественной войны>

Журнал
учета прпема документов

На ВЫДаЧУ УДОСТОВерениЙ ветерана ВелrrкоЙ ОтечественпоЙ войпы

Ng
Iш

Дата
приема

окуIt{екгов

Фамилия,
имя,

отчество

,Щомашlпй
адрес

Номер
пенсионного

удостовеDения

Подверхсдаlощие
докумешы

Пршлечашrе
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Прилоlкснис Nэ 3
к ад!,rинистрЕтивному регл8м€Irry комитетасоIцаJIьноFо
обеспечения, матсринства и детства Курской обrrаgги по
предоставлонию пос}дарственной усrrуги <Вьцаrа }досtOверений
ветершrа Вслиюй Огечеgгвенпой войны>

Книга учета
удостоверешиЙ ветерана ВеликоЙ ОтечественноЙ воЙны

Ns
пп

Фамилия,
имя,

отчестк)

.Щомашний
адрес

Номер
пенсиопного

удостовеDеIlия

Ссрия и номер

удостовсрсния
Дата

вьцачи
чдостовсDенпя

Подпись
поJIrIатеJIя

удостоверсния

Пршrrечаlrие
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Приложснис J{э 4
к администр8тивному регламеrrгу KoMIfTcTa соIцаJIьнопо
обсспечения, магеривстм и дстства Kypcroй облаgти по
прqдоставJrснию пOс}дарствсЕной услуги <Выдача 1достоверений
встершrа Веrпrкой Огсчссгвенной войны>

Уведомление
об отказе в выдаче удостоверения ветерана Велшкой ОгечественноЙ

войны

РуководителIо органа
социаJIьной зшциты населения

Рассмотрев заявление и дощументы гр.
(фшlилия, имя, (угчеgгво заявитеJtя полностью)

проживающего (ей) по адресу
(арес зашителя)

комитетом социаJIьного обеспечения, материнства и детства Курской
области принято решение об отказе в выдаче удостоверения ветерана
великой отечественной войны.

Приложение: личное дело.

Председатель комитета социшIьного
обеспечения, материнства и детства
Курской области подпись расшифровка подписи
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ПриложениеNо 5
к адмивистр8тивному рогламеЕry комитсга соIЕiаJIьного
обеспечения, матýринства и дстства Курсюй облаgги по
предоставлению пос}дарствснной усlrуш кВцдшrа 1достоверений
вегершlа Вслиюй Огсчсствснной войны>

кому (ф.и.о.)
адрес

Уведомление
об отказе в выдаче удостоверенпя ветерана

великой отечественной войны

уважаемый
ýказывается имя,отчество)

Рассмотрев Ваше заявпение со всеми представJIенными доцументами
комитетом соци€rпьного обеспечения, материнства и детства Курской области
приЕято решение об отказе в вьцаче Вам удостоверения ветершlа Великой
отечественной войны.

Председатель комитета социаJIьного
обеспечения, материнства и детства
Курской области подпись расшифровка подписи



Перечепь норматпвных прsвовых актов, регулпрующпх отпошеппя,
с предоставJrеппем государственной услугп, с

указ&нпем пх реквпзптов п псточшпков офпцrrальпого оrr5/блrrкованпя

Предоставление посударствешtой усrryги осущ€ствJIяется в соответствии с:
законом m 12 яrваря 1995 Ns 5-ФЗ кО ветеранакl)

(<Российская г!lзgтаD, 25.01.1995, Nч 19; кРоссlйская гdtетФ), 05.01.2000, Лit1-3;
<Собраrпrе законодатеJьства РФ>, 1995, ЛЬ 3, cT.l68);

зшсоном от 24 1995 Ns 18l-ФЗ <О соIцлшьной зшщrге
инваJIидов в Российской Федерщии> <Российская гцlетаD, Ns 234, 02.12.1995,
<Собрание законодатеIьства РФ>, 27.1 1.1995, N 48, ст. 4563);

Федера.тьrъш,t закоЕом от 27 tлоtlя 2010 Ns 2l0-ФЗ <Об оргаrшзащпл
предоставJIения усJrуг> (<Россlйская

п

гtriета), 30.07.2010, Nо lб8, <Собраrш.rе закоЕодатеIьства РФ>>, 02.08.2010, Ng 3l,
ст.4179);

п

усJIуг и

удостоверения( ветерана Веrмкой Отечественной воfoiы> (<Росстйская гц!етФ)
Ns 204, l5.10.1999, <Собрание законодатепьства РФrr, l8.10.1999, Nэ 42, ст.5038);

труда и соIцrаJIьного развития Российской
Федераlцл.r от l l октября 2000 г. Ns 69 (Об угвершдеIпOr IIrrструкрти о поря,ще
и усJIовия( реаJIизilцrи прав и льпот ветеранов Веrпткой Отечествеrпrой войны,
ветерIшов боевых действий, иЕьтr( категоршt гражд I,

закоЕом <О ветеранах, (<<Россlйская гд!етФ), Ns 224, 22,112000,
<<Бюrшетень нормативЕыr( аrоов федеральньD( оргаIIов испоJIнитelьЕой власпл>,
Nэ 48, 27.11.2000);

Засоном Курской области от 04 января 2003 Ns l-ЗКО (Об
правонарушеЕ!tD( в Курской области> (<Курская правда>

N94-5, l l .0 l .2003 ; <Курская пр.вдаD Nч3, 1 5.0 1 .2003).
Постаношrением Адиинистрации Курской обласпr m 29.09.2011 Nе 473-па

кО разрабоже и угверждении административныr( реглап{ентов исполнения
государственньD( фуtпсчtй и qдмиЕистративных регламентов предоставJIения
государственIIьD( усJIугD, (<Курская правдФ> Nsl20, 08. 10.201 1

РФ от 5.11.1999 ЛЬ ll22 (об

);

п
ддtлинистраrцп.r Курской обласпл от |7.02.2012 Ns137-па

(Об )дверждении перечня усJIуг, которые явJUIются
обязате.тьнь,пли дIя цредоставJIения оргапалли исполЕитеJБноfi власти Курской
областr.r

участвующIши в предоgтавJIеЕии государственных ус.пуг, и опредеJIении
рцrмера оIIJIаты за ID( оказание> (<Курская правдо> Nч 2З,03.03.2012);

Постановлеrшем АдrrинистраIцм Курской обласп{ от 19,12.2012 Ns 1100-па
<Об утвержлеrши Положенпя об особеrпrостя( подачп и рассмотрения жаJIоб на
решения и действия (бездействие) органов испоJIЕитепьной власпл КурскоЙ
области и ю( доJDкностнъD( лиц
органов исполrштеrьной вJIасти Курской обласм> (

грФкданскю( огркащID(
саит

Аддrtlдтистрации Курской област1.I htф://аdm.rkчrsk.ru, 20.12.2012, <Курская
правдФ), 25.12.2012, Nэ l 54);

Курской области от 10.М.2012 Ns l92 - па
<О государственЕом органе Курской обласм, упоJIIIомоченном осуществJIять
выдачУ ветерана Великой
правдФ), 17.04.2012 Nэ 41),

войrrыrr (<Курская



Справочпая пнформация

Ддреса офицrrальных сайтов в сетп <<IIнтернеп>, содержащих
информацию о предоставлении государственной услуги, адрес
электрошной почты

Официагlьный сайт Администрации Курской
области : htp :/kurskadmin.ru;

Алрес федерагlьной государственной информационной системы
<<Единый портаJI государственньD( и муниципаJIьньD( усJryг (функций)>
https ://www. gosuslugi.ru.

Официапьный сайт комитета социшIьного обеспечения, материнства и

детства Кlрской области: http:// ksokursk.ru

адрес электронной почты комитета социаJIьного обеспечения,
материнства и детства Курской области: kco@rkursk.ru.

пЕрЕчЕнь
органов, осуществJIяющих предоставJIение государственной услуги <<Выдача

удостоверений ветерана Великой Огечественной войны>>

l Огдел сощлальной зациты населения Администршцли
Бсловскоrо района

307910 Курская областц Беловсюrй раfiон,
сл. Белая ул. Советская rurощя,цъ,8
Тел. (8-47t49) 2-15-88,
(8-47149) 2-16-6l
Грфик приема населенllя:
Понсдсльнпь вторнщ четв€рг, пятншIа
С 9 00 час. до 17 00 час
Пепепыв с 13 (Ю час ло 14 00 час.

2. (Jгдел сощ{альной зшциты населения Адrrинистршtии
Большесо.lцатского ра.йона

307Е50 Курская обдасгь, Большесоlцатскпй район,
с. Большое Соrцатское,
ул. Кооператшная д.21
Тел. (8-47l- 36) 2-1 1-68
ФаIсс. (8_47l- 36) 2-14-63
Грфик присма наGGлGния:
Понеделькик jIятниIm
С 9 (Ю час. до 17 (Ю час
Пепепыв с l З 0о час по 14 (Х) час_

3. Огдел социальной зшцrгы населсния Алминисrршии
Гrrушковского района

307450 Курская область Глушковскшй раfiон, п.
Глytшково ул. Совстская, l
Тсл. (8471-32)2-1 l-б8, 2-11-87, 2-17 -52
ГрФик присма наýслGния:
Понсдельник- пятншIа
С 8 (Ю час. до 17 00 час
Пепеоыв с 12 00 сас до lЗ 00 час.

4. Отдел сощrальной зяпIиты наýýления Ацминистршцrи
Горшеченскоrо района

30бЕШ Кlрская облаýгъ, Горшеченсlстй раf,он, п.
Горшсчное, ул. Кпровц 18
Тел.:(8-471_33) 2-13_75
Фжс. (8-47l- З3) 2-25-06
Грфик приема насGлsнпя:
Понсдсльпик - пятница
С 8 00 час. до 17 00 час
Пеоеоыв с 12 00 час до l3 (Ю час.

5. Огдел социшtьното обеспсчония Админисгрщии
.Щцштрисвскою района

307500 Курская область,,Щцпгриевский рйон,
г..Щцrгрисц ул. Ленина, 4l
Тел. (8-471- 50) 2-2З-8l, 2-2749
Фшсс: (Е-4 1 7- 50) 2-2З -8l
Грфик приема насGления:
Понедельниь среда, пятница
с 9 00 час. до 13 00 час.

6. Управленис соtlиальной заIциты нассл€ния
Адrrшrистршtии Желсзногорского раfi она

307t 70 Курская область, Железногорский район,
г,Желсзногорск ул. Лепина 52



Тсл. (E-471- 48) 2-18-86, 264-86
Фаlсс (8-47l- 48) 2-18-8б
Грфик приема населения:
Понедельниц ч€твсрг
С 9 (Ю час. до 14 00 час

7, Огдел социальной защшгы населения М,tинистраIши
3олотlашнского рйона

306020 Курская облаýть, Золо,ryхинсюrfi район,
п.3олоцtино, ул. Ленина, д.3
Тел. (8-471- 5l) 2-13-54, 2-14-02
Фаlсс (8-47l- 5l) 2-14-02
e-mail :zolzobes@yandex.ru
Грфик приема нассления:
понедельник - пятница
С 8 (Ю час. до 17 00 час
ПеDерыв с 12 00 час до 13 00 час.

8. Управленис социа.пьной защиты наоолснrrя
Администршtии Касторенского раfi она

306700 Курская область, Касторенскиfi ралйоп,
п.Касторное, ул.50 лет Оlсября,6
Тсл. (8-47l- 57) 2-16-77,2-1 168
Фаlсс: (8-417-57) 2-16-77
Грфик приGма населенпя:
пон€дельник - пятница
С 8 (Ю час. до 12 00 час

9. Огдел соIцrаrrьной защrrгы населенпя Алт,rинисгршrии
Конышевского района

307620 Курская область, Конышевский paf,oH,
п.Конышовка, ул.Лонина, l 7
Тел. (8-471- 56) 2-1M9.2-15-88

l0. Огдел соIца.ltьного обсспечеlшя Администращ{и
Курского района

305000 Курская область, Курский район, г.
Курсц ул.Белшrскоrо,2l
Тсл. (8-4712) 54-89-56, 54-8943
Грфик приема населенпя :

понедеJБник - среда
С 8 30 час. до l3 00 час

ll Управлсние социальной заI!шты населенпя
Алминистрации Курчатовскоm района

307250 Курская облаýгь, Курчатовскиfi раf,он, г,
Курчатоц ул. Молодежная, 5в
Тел. (8471-3l)4-99-02
Фшсс (8-47l- 3l) 4_99_02
Грфик приема Еаýслсная:
Понедельlпrк - среда
С 8 00 час. до 17 00 час
Персрыв с 12 00 час до l3 (Ю час.

12. Огдел социальной запIlтгы населенпя Ддминистршци
Коренсвскоrэ рйона

307410 Кlрская облаýть, Кореневский райоц
п.Коренево, ул.Леншrа,27
Тсл. (E-47l47)2-1 1-6E, 2-16-59
Фшtс (8-47l- 47)2-1 1-68
Грфик присма наýслсния:
Понедеrьник - среда
С 8 (Ю час. до 12 00 час

l3. огдсл соlцrальной зшцlпы населенпя Ацминисгрщии
Льrовскоrо района

307750 Курская область, Льговский район,
г.ЛьгOв, ул.Кр,площапь, 4б
Тел. (E-471-40)2-40-6E
Фшсс (8-47 l - 47)2-27 -68
Грфик приGма наýсдения ;

понедельник - четверг
С 9 (Ю час. до lб 00 час
ПсреDыв с 13 00 час до 14 (Ю час.

l4. Управление социальной зшциты населения
АцминистраIrии Мшrryровского района

307000 Курская область, Маlrгуровсшй район,с.
Маrrryрово ул. Ленина, 13
Тел. (. (8471-55)2-1 168, 2-156З
Фшс (8-47l- 55Р-2|-52
Грфик прием8 наýсл€нця:
понqдсJьник - пятницal
С 9 (Ю час. до 17 00 час
ПеDеDыв с 13 00 час до 14 00 час.

l5. Управленис по вопросам соIиаJIьной заIциты
наýеленltя, опеки и попечитеJБствq дслап{
несовФшеннолgгних АдrrинистраIц{и Мсдвенского
рйона

307030 Курская облаýIъ,, Мсдвенсlоtй район,
п.Медвежа, ул.Кирова, l 8
Тел. (8-47 l 46N-l9 -1!4-12-23
Факс: (8-47146) 4-19-13
Грфик приема насслсния :

Понqдсльник - qlсд4 IIятница
С 9 (Ю час. до l8 00 час
Пеоопыв с l3 00 час до 14 (Ю час.

lб. огдел соlцrшrьноrо обсспсчсния ддминистращrи
Обоянского района

306230 Курская облаýть,
г.Обоянь, уд.Ленипа, 23
Тсл. (8-47 1 4 l )2-19-82, 2-2444
Факс Тсл. (8-47 1-4l)2-2444
ГрФик ttри€ма насел€ния:
понqд€Jьник- пятниIц
С 8 00 час. до l7 00 час
Перерьв с 13 (Ю час до 14 (Ю час.



17 Огдел социшtьноrю обсспсчония Адиинисгршщи
Окгябрьскою района

307200 Курская область, Окгябрьскr.й район,
п.Прямиrшно, ул.Окгябрьская, l 34
Тсл. (8-47142)2-15-09
Грфик присма наýелснпя :

понедсльник - пяшшв
С 8 30 час. до l7 30 час
Пеоерыв с 13 00 час до 14 (Ю час.

lE. Огдел социа.пьного обеспечения Админиgгршци
Поныровского района п.Поныри, ул.Ленина,2

Тел. (8-471-35) 2-16-65
Фшсс: (Е-47 l -З5) 2-|7 -42
e-mail :sobes.ponyri@ уапdех.ru
Грфик приема наýGденЕя :

Понсдсльник, четверг
с 9 (Ю час. до lб (Ю час

00 час,
l9. огдел сощдальноrю обеспечения Миинисграцшr

Пристенскоrо района
306200 Курская облаgtъ,, Присгснскиfi
п.Присгснц ул.Совстская, 22
Тел. (8-471-34)2-1 1_68
Фшсс: (Е-471-34Ра2-Ю
ГрФик приема насслсния:
понсдельник - среда
с l0 00 час. до 17 00 час
Переоыв с 13 00 час до 14 00 час.

рйон,

20. Управление соIц{ального обсспсчения Алминистршtии
Рыльскою раfiона

3073 l0 Кlрская область,
г.Рыльсь ул. К.Либшехт4 lE
Тел. (8-471-52) 2-1 1-68, 2-63-77
Факс: (8-47 l - 52)2-63 -7 1
Грфик приема населения:
понедельник - четверг
С 9 00 час. до 18 00 час
Пепепыв с 13 00 час ло 14 00 час.

zl Управлсни€ соIшаJIьнопо обсспсчсния Администршши
Сошщевского района

30б120 Курская область, Солнцевскиfi район,
пос.Солнцсво, ул.Ленина, 48
Тел. (8-471_54Pa5-73
Грфик приема наседенпя:
Понедольниц вторнщ срсда
С 9 00 чар. до 18 00 час
Пеоепыв с 13 (Ю час ло 14 (Ю час_

22. Управление сощiальной зацщты наýеленшя
Алминистраtции Совsтскоro района

30бб00 Курская облаýгь,
Совегский район, п.Кшенский,ул.Пролстарская,45
Тел. (8-471-5E)2-1 l-б8, 2-23-70, 2-26-77
Факс: (E471-58)2-1 l-б8
e-mail:sozsov@ndoK.ru
Грфик приGма наýслсния:
понедельник - пятншItl
С 8 00 час. до 13 00 час

23 Управление соIs{альнопo обеспечсния ддминистраIпrи
Суджаlrскоrэ района

307Е00 К}рская обласгь, г.Судrк4
ул. Совсгская площ4дь, 1

тел. (8_47 1 -43) 2-1 1 -7 З?2-1 5-7 7
Факс: (8-47 l - 43) 2-11 -7З
Грфик приема населения:
ПОНСДСЛЬНИК - ЧGТВСРГ
С 8 00 час. до 12 00 час

24, Огдел социа;lьной зшцrrгы населGния Аддrшшстршц,rи
Тtдrскоrо района

307060 Курская область, Тимский район,
п.Тшtr, ул.Киров4 53
тел. (8_47 1 -53) 2-36-49, 2-35-Е8
Грфик приема наýсдсния:
понедельник -пятница
С 8 00 час. до 17 00 час
Пепеоыв с 12 (Ю час ло 13 (Ю час.

25. (}гдел сощ{альной зяцrгы населснпя Админисграtдии
Фатокского района

307100 Курская облаgгъ
г.ФагФц ул.Совсгская, 19
Тел. (8-471-44)2-1 1-68, 2-25-57,
2-16-52 Фаlсс: (847 l - Ц)2-25-57
Грфик приема наý€дения:
понсдельник {штниrцl
С 9 00 час. до 18 00 час
Пеоепнп с 13 (Ю час ло 14 (Ю час.

26. Огдел социальной зшцlшы населеншя Администращrи
Хом)повского района

307540 Курская область, Хомуговскиf, район,
п.Хомуговкао ул. Советская, 14
Тел. (8-471-37)2-1 1-6E, 2-12-77
Фшсс: (8-47 1 -37)2- l 1 -68
Грфик присма насGления:
Поrrелельник - пятнип8



С 9 00 час. до 18 00 час
Пеоеоыв с 13 00 час ло 14 00 час.

27. Огдел социального обеспечения Ад!rинистрацшл
Черемисиновского района

306440 Курская область, ЧФемисиновский раf,он,
п.Черсмисиново, ул.Советская, l
Тел. (8-471-59)2-1 1-68, 2-13-il, 2-16-76
Грфик приема населенпя:
Понедельник - четверг
С 8 00 час. до 17 00 час
Пепеоыв с 12 (Ю час до 13 (Ю час.

zE. Управлснис социальнопо обсспсчения Администрад.rи
Щиrровскоru района

30б530 Курская обдаgБ, Щигровскшй раfiон,
г. Щrrгры, ул. Ошябрьская, 35
тел. (8-471-45) 4-t6-98
Грфик приема наýсления:
Понедсльник -пятншIа
С 8 00 час. до 17 00 час
Псрсрыв с 12 (Ю час до 13 00 час.

29. Управление соtша.пьной зяпIиты и охраны здоровья
населенпя города Железнопорска 52

Тел. (8-471 7 2-61-93, 2-654з
Грфик присма населсния :

понсдельник - пятница
С 9 час.(Ю мин. до 18 час. (Ю мш.

час.(Ю мин. l4
30. Комrrгст социа.ltьной зяпIиты населения города Курска 305007 Кlрская области

г.Кlрск, ул.Пигорсва, 2/l 7
Тед.35-63-1б
e-mail: komsoz@kurskadmin.ru
Грфик при€ма нареления :

Понедельниц пятница с 9 00 час. до 13 00 час.
Среда с 13.45 час. до 18.00 час.
Перерыв с 13.00 до 13.45 час.зl. Управл€ние социальног0

Курчатова
города

дом 33

с l3 00 часдо 14 (Ю час.
l

32. зшIшты населенпя
юродаЛьгова lз

час
33. зяIIIиты населения

горолаЩигры

6-05

34. СОIIИаJЪНОПО мат€ринства и
летства Кlрской области

г.
тел. з5-

35-17_59

присма населения:
IцтншIа

С 9 (Ю час. до 18 00 час
час l4


