
ПРАВИТЕЛЬСТВО  ВОРОНЕЖСКОЙ  ОБЛАСТИ  

ПОСТАНОВЛЕНИЕ  

от   16 мая  2019 г. 	No 	467 
г  Воронеж  

г 	 п  
О  внесении  изменений  
в  постановление  правительства  
Воронежской  области  
от  27 августа  2010 г. №  730 

В  целях  приведения  в  соответствие  с  Федеральным  законом  Российской  

Федерации  от  02 мая  2006 г. №  59-ФЗ  «О  порядке  рассмотрения  обращений  

граждан  Российской  Федерации» нормативных  правовых  актов  Воронежской  

области  правительство  Воронежской  области  п  о  с  т  а  н  о  в  л  я  е  т: 

1. Внести  в  Административный  регламент  правительства  Воронежской  

области  по  исполнению  государственной  функции  «Формирование, 

содержание  и  использование  архивного  фонда  правительства  Воронежской  
области», утвержденный  постановлением  правительства  Воронежской  

области  от  27 августа  2010 г. №  730 «Об  утверждении  Административного  

регламента  правительства  Воронежской  области  по  исполнению  
государственной  функции  «Формирование, содержание  и  использование  

архивного  фонда  правительства  Воронежской  области» (в  редакции  
постановлений  правительства  Воронежской  области  от  14 апреля  2015 г. №  

278, от  24 июля  2017 г. №  583, от  04 марта  2019 г. №  195), следующие  

изменения: 

1.1. В  абзаце  шестом  пункта  1.3 раздела  1 слова  «от  29.06.2009 №  357-

у» заменить  словами  «от  26.03.2019 №  129-у». 

1.2. Раздел  5 «Порядок  обжалования  действий  (бездействия) 

должностного  лица, а  также  принятых  им  решений  при  исполнении  

государственной  функции» изложить  в  следующей  редакции: 
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«5. Досудебны  й  (внесудебный) порядок  обжалования  решений  и  

действий  (бездействия) органа, исполняющего  государственную  

функцию, а  также  должностных  лиц, государственных  служащих  

5.1. Заинтересованные  лица  могут  обратиться  с  жалобой  на  действия  

(бездействие ) и  решения, принятые  (осуществляемые ) в  ходе  исполнения  

настоящей  государственной  функции, к  уполномоченному  должностному  

лицу  лично  (устно), направить  обращение  в  письменной  форме  или  в  форме  

электронного  документа. 

5.2. Заявители  могут  обратиться  в  досудебном  (внесудебном  порядке) с  

жалобой: 

- на  консультанта  общего  отдела  организационного  управления  
правительства  Воронежской  области; 

- начальника  общего  отдела  организационного  управления  
правительства  Воронежской  области; 

- заместителя  руководителя  аппарата  губернатора  и  правительства  
Воронежской  области  - руководителя  организационного  управления  
правительства  Воронежской  области; 

- заместителя  губернатора  Воронежской  области  - руководителя  
аппарата  губернатора  и  правительства  Воронежской  области. 

5.3. Основанием  для  начала  досудебного  (внесудебного ) обжалования  

является  поступление  в  письменной  форме  или  в  форме  электронного  
документа  предложения, заявления  или  жалобы, а  также  устное  обращение  

заявителя  в  правительство  Воронежской  области. 

5.4. Заявители  имеют  право  на  получение  информации  и  документов, 

необходимых  для  обоснования  и  рассмотрения  жалобы. 

Личный  прием  заинтересованных  лиц  проводится  в  соответствии  с  

пунктом  2.1 раздела  2 настоящего  Регламента. 

5.5. В  ходе  личного  приема  заинтересованному  лицу  может  быть  

отказано  в  дальнейшем  рассмотрении  обращения, если  ему  ранее  был  дан  

ответ  по  существу  поставленных  в  обращении  вопросов. 

5.б. Срок  рассмотрения  жалобы  не  должен  превышать  30 дней  с  

момента  ее  регистрации . 
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В  исключительных  случаях, а  также  в  случае  направления  запроса  

другим  государственным  органам, органам  местного  самоуправления  и  иным  

должностным  лицам  для  получения  необходимых  для  рассмотрения  

обращения  документов  и  материалов  должностное  лицо  правительства  
Воронежской  области  вправе  продлить  срок  рассмотрения  обращения  не  

более  чем  на  30 дней, уведомив  о  продлении  срока  его  рассмотрения  

заявителя. Оснований  для  приостановления  (отказа  в  рассмотрении) жалобы  

нет. 

5.7. По  результатам  рассмотрения  жалобы  должностное  лицо  

правительства  Воронежской  области  принимает  решение  об  удовлетворении  

требований  заявителя  и  о  признании  неправомерным  обжалованного  
решения, действия  (бездействия) либо  об  отказе  в  удовлетворении  жалобы. 

Письменный  ответ, содержащий  результаты  рассмотрения  жалобы, 

направляется  заявителю. 

5.8. Письменное  обращение  заявителя  в  обязательном  порядке  должно  

содержать : 

- наименование  правительства  Воронежской  области  либо  фамилию, 

имя, отчество  должностных  лиц, указанных  в  пункте  5.2 раздела  5 

настоящего  Регламента; 

- фамилию, имя, отчество  (последнее  - при  наличии), сведения  о  месте  

жительства  заявителя  - физического  лица  либо  наименование, сведения  о  
месте  нахождения  заявителя  - юридического  лица, а  также  номер  (номера) 

контактного  телефона, адрес  (адреса) электронной  почты  (при  наличии) и  
почтовый  адрес, по  которым  должен  быть  направлен  ответ  заявителю; 

- сведения  об  обжалуемых  решениях  и  действиях  (бездействии) 

правительства  Воронежской  области  либо  должностных  лиц, указанных  в  

пункте  5.2 раздела  5 настоящего  Регламента; 

- доводы, на  основании  которых  заявитель  не  согласен  с  решением  и  

действием  (бездействием) правительства  Воронежской  области  либо  
должностных  лиц, указанных  в  пункте  5.2 раздела  5 настоящего  Регламента. 

Заявителем  могут  быть  представлены  документы  (при  наличии), 

подтверждающие  доводы  заявителя, либо  их  копии. 
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Обращение, поступившее  в  правительство  Воронежской  области  или  

должностному  лицу  в  форме  электронного  документа, подлежит  

рассмотрению  в  порядке, установленном  Федеральным  законом  от  02.05.2006 

N 59-ФЗ  «О  порядке  рассмотрения  обращений  граждан  в  Российской  

Федерации». В  обращении  заявитель  в  обязательном  порядке  указывает  свои  

фамилию, имя, отчество  (последнее  - при  наличии), адрес  электронной  

почты, по  которому  должны  быть  направлены  ответ, уведомление  о  

переадресации  обращения . Заявитель  вправе  приложить  к  такому  обращению  

необходимые  документы  и  материалы  в  электронной  форме. 

5.9. Заинтересованные  лица  могут  сообщить  о  нарушении  своих  прав  и  

законных  интересов, противоправных  решениях, действиях  (бездействии) 

должностных  лиц, нарушении  положений  настоящего  Регламента, 

некорректном  поведении  или  нарушении  служебной  этики  по  номерам  

телефонов, адресу  электронной  почты  правительства  Воронежской  области, 

указанным  в  пункте  2.1 настоящего  Регламента . 

Ответ  на  обращение  направляется  в  форме  электронного  документа  по  

адресу  электронной  почты, указанному  в  обращении, поступившем  в  

правительство  Воронежской  области  или  должностному  лицу  в  форме  

электронного  документа, и  в  письменной  форме  по  почтовому  адресу, 

указанному  в  обращении, поступившем  в  правительство  Воронежской  

области  или  должностному  лицу  в  письменной  форме. Кроме  того, на  

поступившее  в  правительство  Воронежской  области  или  должностному  лицу  

обращение, содержащее  предложение, заявление  или  жалобу, которые  

затрагивают  интересы  неопределенного  круга  лиц, в  частности  на  
обращение, в  котором  обжалуется  судебное  решение, вынесенное  в  

отношении  неопределенного  круга  лиц, ответ, в  том  числе  с  разъяснением  

порядка  обжалования  судебного  решения, может  быть  размещен  с  

соблюдением  требований  части  2 статьи  б  Федерального  закона  от  02.05.2006 

К  59-ФЗ  «О  порядке  рассмотрения  обращений  граждан  в  Российской  

Федерации» на  официальном  сайте  правительства  Воронежской  области  в  

информационной  системе  «Портал  Воронежской  области  в  сети  Интернет». 
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5.10. В  случае  если  в  письменном  обращении  не  указаны  фамилия  

лица, направившего  обращение, или  почтовый  адрес, по  которому  должен  

быть  направлен  ответ, ответ  на  обращение  не  дается. 

Если  в  указанном  обращении  содержатся  сведения  о  

подготавливаемом , совершаемом  или  совершенном  противоправном  деянии, 

а  также  о  лице, его  подготавливающем , совершающем  или  совершившем, 

обращение  подлежит  направлению  в  государственный  орган  в  соответствии  с  

его  компетенцией . 

5.11. Правительство  Воронежской  области  или  должностное  лицо  

правительства  Воронежской  области  при  получении  обращения, в  котором  

содержатся  нецензурные  либо  оскорбительные  выражения, угрозы  жизни, 

здоровью  и  имуществу  должностного  лица, а  также  членов  его  семьи, вправе  

оставить  обращение  без  ответа  по  существу  поставленных  в  нем  вопросов  и  

сообщить  лицу, направившему  обращение, о  недопустимости  

злоупотребления  правом. 

5.12. В  случае  если  текст  письменного  обращения  не  поддается  

прочтению, ответ  на  него  не  дается, и  оно  не  подлежит  направлению  на  

рассмотрение  в  государственный  орган, орган  местного  самоуправления  или  

должностному  лицу  в  соответствии  с  их  компетенцией , о  чем  в  течение  семи  

дней  со  дня  регистрации  обращения  сообщается  лицу, направившему  

обращение, если  его  фамилия  и  почтовый  адрес  поддаются  прочтению . 

В  случае  если  текст  письменного  обращения  не  позволяет  определить  

суть  предложения, заявления  или  жалобы, ответ  на  обращение  не  дается  и  

оно  не  подлежит  направлению  на  рассмотрение  в  государственный  орган, 

орган  местного  самоуправления  или  должностному  лицу  в  соответствии  с  их  

компетенцией, о  чем  в  течение  семи  дней  со  дня  регистрации  обращения  

сообщается  гражданину, направившему  обращение . 

5.13. В  случае  если  в  письменном  обращении  заявителя  содержится  

вопрос, на  который  ему  неоднократно  давались  письменные  ответы  по  

существу  в  связи  с  ранее  направляемыми  обращениями, и  при  этом  в  

обращении  не  приводятся  новые  доводы  или  обстоятельства , должностное  

лицо  правительства  Воронежской  области  либо  уполномоченное  на  то  лицо  
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вправе  принять  решение  о  безосновательности  очередного  обращения  и  

прекращении  переписки  с  гражданином  по  данному  вопросу  при  условии, 

что  указанное  обращение  и  ранее  направляемые  обращения  направлялись  в  

правительство  Воронежской  области  или  одному  и  тому  же  должностному  

лицу  правительства  Воронежской  области. О  данном  решении  уведомляется  

гражданин, направивший  обращение . 

В  случае  поступления  в  правительство  Воронежской  области  или  
должностному  лицу  письменного  обращения, содержащего  вопрос, ответ  на  

который  размещен  в  соответствии  с  частью  4 статьи  10 Федерального  закона  

от  02.05.2006 №  59-ФЗ  «О  порядке  рассмотрения  обращений  граждан  в  

Российской  Федерации» на  официальном  сайте  правительства  Воронежской  

области  в  информационной  системе  «Портал  Воронежской  области  в  сети  

Интернет», гражданину, направившему  обращение, в  течение  семи  дней  со  

дня  регистрации  обращения  сообщается  электронный  адрес  официального  

сайта  в  информационной  системе  «Портал  Воронежской  области  в  сети  

Интернет», на  котором  размещен  ответ  на  вопрос, поставленный  в  

обращении, при  этом  обращение, содержащее  обжалование  судебного  

решения, не  возвращается . 

5.14. Письменное  обращение, содержащее  информацию  о  фактах  

возможных  нарушений  законодательства  Российской  Федерации  в  сфере  

миграции, направляется  в  течение  пяти  дней  со  дня  регистрации  в  
территориальный  орган  федерального  органа  исполнительной  власти  в  сфере  

внутренних  дел  и  высшему  должностному  лицу  субъекта  Российской  
Федерации  (руководителю  высшего  исполнительного  органа  
государственной  власти  субъекта  Российской  Федерации) с  уведомлением  
гражданина, направившего  обращение, о  переадресации  его  обращения, за  

исключением  случая, указанного  в  части  4 статьи  11 Федерального  закона  от  

02.05.2006 №  59-ФЗ  «О  порядке  рассмотрения  обращений  граждан  в  

Российской  Федерации». 
5.15. Если  причины, по  которым  ответ  по  существу  поставленных  в  

обращении  вопросов  не  мог  быть  дан, в  последующем  были  устранены, 

заявитель  вправе  вновь  направить  обращение . 
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5.1 б. Обращения  считаются  разрешенными , если  рассмотрены  все  

поставленные  в  них  вопросы, приняты  необходимые  меры  и  даны  
письменные  ответы. 

5.17. Заявители  имеют  право: 

- на  обжалование  решений, принятых  в  ходе  исполнения  

государственной  функции, действий  (бездействия) должностных  лиц  

правительства  Воронежской  области, в  судебном  порядке; 

- на  получение  информации  о  сроках  обжалования  и  юрисдикции  суда, 

в который  может  быть  подано  соответствующее  заявление, при  обжаловании  

в судебном  порядке.». 

2. Контроль  за  исполнением  настоящего  постановления  возложить  на  

заместителя  губернатора  Воронежской  области  - руководителя  аппарата  
губернатора  и  правительства  Воронежской  области  Трухачева  С.Б. 

Губернатор  
Воронежской  области  А.В. Гусев  
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