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ПРАВИТЕ.itЬ СТВО АСТРАХАНСКОЙ ОБIIЛСТИ
ПОСТАНОВПЕНИЕ

28.0I.2026 Ng I6-п

Г_..1
О мерах по организации работы сJryжбы оперативной помощи гражданам
по единому номеру <<722>> ц о функционировalнии номера <117> на терри-
тории Астраханской области

В целях организации оперативной помощи населению Астраханской
области по вопросам поступления на BoeHHyIo службу по KoHTp€lKTy, в том чис-
ле в войска беспилотньтх систем Вооруженных Сил Российской Федерации,
частичной мобилизации в Российской Федерации и призыва на военtц/ю сл}rк-
бу по мобилизации с территории Астраханской области, предоставления
социапьньж гарантий воеЕносJryжащим и Iшенам ro{ семей, направjIений работы
Государственного фонда поддержки )настников специЕrльЕой военной опера-
ции <<Зrцитники Огечествa>), а также по вопросам оказания медицинской по-
мощи, в том числе в условиях распространения новой коронавирусной инфек-
ции COVID-I9, посредством приема телефонных звонков по единому номеру
<<|22>> и по номеру <l l7>
Правительство Астраханской области ПОСТАНОВ ЛfЕТ :

l. Утвердить прилагаемый Порядок организации работы службы опера-
тивной помощи гражданам по единому номеру <<|22>> pl функчионирования но-
мера ( l 17> на территории Астрахапской области.

2. Определить:
- министерство государственного управления, информационных техноло-

гий и связи Астраханской области исполнительньIм оргzшом Астраханской об-
ласти, ответственным за координацию деятельЕости испоJIнительных органов
Астраханской области по организации работы службы оперативной помощи по
единому номеру <<l22>> и функционированшI номера <117> на территории Аст-
раханской области и действий операторов связи по подготовке инфраструктуры
сети связи общего пользования для обеспечениJI работы единого номера <122>
и функционировzlн}и номера <l 17> на территории Астрахшrской бласти;

- министерство регионаJIьной безопасности Астраханской области испол-
нительным органом Астраханской области, ответственным за ф5rнкциони-
ровarние номера <l17> и оргtlнизацию работы операторов, окiвывzuощих опе-
ративную помощь по вопросам посч/пления на военкую сrryжбу по контракту,
частичной мобилизации в Российской Федерации и призыва Еа военную
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сlryжбу по мобилизации с территории АстраханскоЙ области по единому Еоме-

ру <<1,22> и номеру <117> на территории Астраханской области;
- миЕистерство здравоохранениrI Астраханской области исполнительным

органом Астраханской области, ответственным за техническое сопровождение
и функционирование службы оперативной помощи по единому номеру <122>

на территории Астраханской области.
3. Министерству государственного управлениJI, информационных техно-

логий и связи Астраханской области обеспечивать подготовку и предоставле-
ние в Ситуационньтй центр Министерства цифрового развития, связи и массо-
вых коммуникаций Российской Федерации статистических отчетов о количе-
стве вызовов на единый номер <122> и номер <117>.

4. Министерству регион€}льной безопасности Астраханской области обес-
печить:

- организацию приема телефонньп< звонков по номеру <117> и единому
номеру <l22> (по вопросам поступления на военн},ю службу по контракту, ча-

стичной мобилизации в Российской Федерации и призыва lta военную службу
по мобилизации с территории Астраханской области);

- техЕическое и оргаЕизалионное сопровождение функционирования но-

мера <117> и абонентского оборудоваЕия единого номера <122> (по вопросам
поступления Еа воеIlн}.ю службу по контракту, частичной мобилизации в Рос-
сийской Федерации и призыва Еа воеЕц},ю сlryжбу по мобилизации с террито-

рии Астраханской области);
- координацию деятельности подведомственных государственных }чре-

ждений Астраханской области в части оргчшизации деятельности работников,
oTBeTcTBeIIHbD( за прием и обработку вызовов, окаj}ание консультаций и предо-
ставление информации позвоЕившим !ражданам;

- внедреЕие скриптов оказzlнIбI консультаций позвонившим грФкданам.
5. Постановление вступает в силу со дня его официмьного опубликова-

ниrL

Вице-ryбернатор - председатель
Правительства Астраханской области ,Щ.А. Афанасьев
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утвЕрж.щн
постановлением
Правительства
Астраханской области
от 28.0I.2026 J$ ]6_II

Порядок организации работы с.rrркбы оперативной помощи гра)r(дЕшам по
единому номеру <<|22>> ц функционирования номера < l 1 7> на территории

Астраханской области

l. Общие положения

1.I.Настоящий Порялок орmнизации работы службы оперативной по-
мощи гражданам по едиЕому номеру <<722>> и функционирования номера <l 17>

на территории Астраханской области (далее - Порялок) разработан в целях
обеспечения населения Астраханской области центаIизованным бесплатным
канzlлом для телефовных обращений по вопросrrм постушIения на военную
слр<бу по контракту, в том числе в войска беспилотных систем Вооруженных
Сил Российской Федерации, частиtIной мобилизации в Российской Федерации
и призыва на военную службу по мобилизации с территории Астраханской об-
ласти, предоставления социaлльных гарантий военнослужащим и членап,l и)( се-
мей, направлений работы Государственного фонда поддержки )ластников спе-
циальной военной операции <Защитники Отечество>, а также по вопросам oIGI-

зания медицинской помощи, в том числе в условиях распространения новой ко-

ронавирусной инфекции COVID-19, посредством приема телефонных звонков
по единому номеру <<|22>> и по номеру к1 17> и определяет порядок работы
службы оперативной помощи гражданап,r по единому номеру <<l22>> п функцио-
нирования помера <l 17> на терриmрии Астраханской области.

1.2, Щля целей настоящего Порядка используются следующие понятия:
- единый номер <l22> - единый номер на территории Астраханской обла-

сти по вопросам оказаниJI медицинской помощи, в том числе в условиях рас-
пространения новой коронавирусной инфекции COVID-19, и по вопросам по-
ступления на военную службу по контакту, частичной мобилизации в Россий-
ской Федерации и призыва на воен}гую службу по мобилизации с территории
Астраханской области;

- номер (l 17> - номер на территории Астраханской области по вопросам
поступления на военную службу по контакту, поступления на военную служ-
бу по контракry в войска беспилотных систем Вооруженных Сил Российской
Федерации, предоставления социЕlльньD( гарантий военЕослужащим и членам
их семей, направлений работы Государственного фонда поддержки уrастников
специальной военной операции <<Защитники Отечестваr>.
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2. Щели, задачи и фуякчии сrцокбы оперативяой помощи грФIцанап{ по
единому Еомеру <<l22>> и функциониров.шиrl номера (l 17)

2.|. Щелью службы оперативной помощи цраждЕшам по единому номеру
<<|22>> u функциониров.шиJI номера <l l7> яв.пяется информирование граждан по
вопросаI\{:

- поступления на воеЕную сrцокбу по контракry, посцдшения на воен}rую
сщокбу по контакry в войска беспилотных систем Вооруженньтх Сил Россий-
ской Федерации, частиtIной мобилизации в Российской Федерацlдl и призыва
на Boeнrгylo службу по мобилизации с территории Астроrанской области,
предоставления социшIьньD( гарантий военносJrужащим и членам их семей,
направлений работы Государственного фонда поддержки rlастников специ-
аJIьной военной операции <Заuцлтники Отечествa>;

- оказаЕшI медицинской помощи, в том числе в условиrIх распростаflе-
ния новой корнавирусной инфекдии COVID-I9.

2.2. Задачл сrгу-lкбы оперативной помопи граждан{лIt{ по единому номеру
<<l22>> п функционирования номера <l l7>:

- обеспечение доступною бесплатного кzlнала дIя телефонньтх обращений
граждulн по вопросам окaваниJI медицшrской помощи, в том числе в условиях
распространения новой коронавирусной инфекции COVID-l9, а т€жже поступ-
лениrI на Boeнrrylo службу по контракry, посцпшения на военЕую сrryжбу по
контакry в войска беспилотных систем Вооруженньтх Си.тl Российской Феде-
раIц{и, частичной мобилизации в Российской Федерации и призыва на военн)aю
службу по мобилизации с территории Астраханской области, цредоставления
социЕrльяьD( гаранмй военносJryжащим и Еценап.l rл< семей, направлений работы
Государственного фонда поддержки )ластников специальной военной опера-
ции <Защитники Отечество> ;

- повышение удовлетворенности грФкдан качеством цредоставJIенньD( по
телефону консультаций по вопрос€lпd пол)чениJI медицинской помощи, в том
числе вызова врача на дом, записи на прием к врачу, лекарственного обеспече-
ниrt, постуIшения на военцiю сrцокбу по контраку, пост)пления на военную
оrужбу по контакry в войска беспилотных систем Вооруженньп< Сил Россий-
ской Федерации, частичной мобилизации в Российской Федерации и призыва
на военц/ю службу по мобилизации с территории Астраханской области,
предоставления социальньгх гарантий военнослужащим и членам их семей,
направлений работы Государственного фонда поддержки rlастников специ-
альной военной операции <Зацц.rтники Отечество>.

2.3. Функции с.rгркбы оперативной помоцц,l гражданам по единому номе-
ру <<l22>>;

2.3.1. Организация записи в телефонном режиме на прием к врачу, вызова
врача на дом на территории Ас,граханской области по просьбе цражд€tнина.

2.3.2. Прием телефонных обращений по вопросам:
- оказания медицивской помоцш, в том числе в условил( распростане-

ния новой коронавирусной инфекции COVID-I9, лекарственного обеспечения и
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предоставления справочной информачии об организации оказания медицин-
ской помощи на территории Астраханской области;

- поступления на военную службу по контракту, частичной мобилизации
в Российской Федерачии и призыва на военную сrryжбу по мобилизации с тер-

ритории Астраханс кой области.
2.4. Функционирование номера <ll7> состоит в обеспечении работы бес-

платной телефонной линии дJIя информирования грiDкдан по вопросirм:
- поступления на воеЕную службу по контракту;
- поступления на военную службу по контракту в войска беспилотных си-

стем Вооруженцых Сил Российской Федерации;
- предоставления социальньrх гарантий военнослужащим и членам их се-

мей;
- направлений работы Государственного фонда поддержки участников

специальной военной операции <Защитники Отечество>.

3. Участники службы оперативной помощи rражд:шам
по единому номеру <l22>

3.1.Министерство региональной безопасносм Астраханской области
(дапее - минрегионбезопасности Астраханской области) в целях организации
деятельности сrryжбы оперативной помощи грФкданам по единому номеру
<<122>> ь части функционирования единого номера <<l22>> ло вопросам поступле-
ния на военную службу по контракту, частичной мобилизации в Российскоli
Федерации и призыва на военную службу по мобилизации с территории Астра-
ханской области:

- обеспечивает взаимодействие исполнительных органов Астраханской
области;

- обеспечивает техниЕIеское сопровождение абонентского оборудования;
- организует обработку и прием телефонных вызовов.
3.2. Министерство здравоохранениrI Астраханской области (далее -

минздрав Ас,граханской области) в целях организации деятельности службы
оперативной помощи по единому номеру <<l22>> в части функционирования
единого номера < l22>:

- обеспечивает взаимодействие исполнительных органов Астраханской
области;

- организует функционирование системы распределения и обработки те-
лефонных вызовов по единому номеру <l22>;

- обеспечивает техническое сопровождение службы оперативной помощи
в части функционирваниJI единого номера <l22>;

- организует прием и обработку телефонных вызовов, за искJIючением
вопросов поступления на военную службу по контракту, частичной мобилиза-
ции в Российской Федерации и призыва на военЁ.Iую сlryокбу по мобилизации с
территории Астраханской области.
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4. Функционирование номера <117>>

Минремонбезопасности Астраханской области в цеJuIх обеспечения
функционированиrI IIомера <117> по вопросам посч.плениrI на BoeHrTyIo службу
по контракту, поступления на военЕую слtокбу по контракту в войска беспи-
лотных систем Вооруженньгх Сил Российской Федерации, предостЕлвлениrI со-
циальных гарантий воеЕносJryжащим и Ешенам их семей, направлений работы
Государственного фонда поддержки )лIастников специальной военной опера-
ции <Защитники Отечества> :

- обеспе.плвает взаимодействие исполЕительЕьD( оргаIIов Астраханской
области;

- организует прием и обработку телефонньтх вызовов;
- обеспечивает техническое сопровождение абонентского оборудоваЕия.

5. Порядок работы службы оперативной помощи гражданам по единому
номеру <<l22>> п функционирования номера <117>

В состав с.тryжбы оперативной помощи грЕtжданам по единому номеру
<122> по вопросЕtм поступлеЕия на военн)до сrryжбу по контракту, частичной
мобилизации в Российской Федерации и призыва на военц/ю службу по моби-
лизации с территории Астраханской области входят рабmники государствен-
ных )п{реждений Астраханской области, подведомственных минрегионбезопас-
ности Астраханской области (дшrее - операторы). Обработку и прием теле-

фонных вызовов по единому Еомеру <l22> по вопросам посlупления на воен-
rryю службу по контракту, частичной мобилизации в Российской Федерации и
призыва на военIDrю сrцокбу по мобилизации с территорrшr Астраханской обла-
сти вправе осуществJuIть работкики иных государственньD( у-,rреждений в соот-
ветствии с соглашениями, закJIюченными с минрегионбезопасности Астрахан-
ской области.

В состав сrryжбы оперативной помощи грЕDкданаDr по едиЕому номеру
<<l22>> (за искJIючением вопросов постуIшения на военrгую службу по контрак-
1у, частичной мобилизации в Российской Федерачии и призыва на военн)rю
службу по мобилизации с территории Астраханской области) входят операторы
из числа работЕиков государственных rlреждений Астраханской области, под-
ведомствеIIных минздрuву Астраханской области.

ФункциоЕировЕlIIие номера <l 17> в части обработкr.l и приема телефонньп<
вызовов обеспечивают операторы из числа рабmrмков государственцьD( )чре-
ждений Астраханской обласги, подFедомственЕьD( минрегионбезопасности Аст-
раханской области. Обрабопсу и прием телефонньп< вьвовов по номеру <l17> по
вопросаilr посцдшения на воешý/ю сlryжбу по контракц/, поступлеЕия IIа военц/ю
службу по контр.лкгу в войска беспилотных систем Вооруженньп< CnTl Российской
Федерации, предостtlвJIеЕия соIцаJъньIх гаршrпай воеIrносJIркацчд,r и tшеЕап,r I,D(

семей, направrrений работы Государственного фонда поддержки )настников спе-
щлаьной военной операIц{и <Зашдrпrшс.r Огечество> вправе осуществтrять работ-
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Еики иных государственных rIреждений в соответствии с согпашеЕиями, за-
кJIюченцыми с минрегионбезопасности Астраханской области.

Численность операторов может корректироваться с учетом динамики
Еагрузки.

Места для работы операторов обеспечиваются необходимым компьютер-
Еым и сетевым оборудованием с защищенным доступом к информационно-
телекоммуникационЕой сети <I4HTepEeT>, организоваЕным в соответствии с
требованr.rями законодательства РоссиЙской Федерации в сфере защиты персо-
н€lJIьных данных и информационной инфраструктуры. В слl"rае подключения
информационных систем к специшIьному про|раммному обеспечению, неЙхо-
димому для записи к врачу и решения других вопросов, должны быть выполне-
ны требования по информационноЙ безопасности, предъявляемые к такому
подключению.

При организации работы службы оперативной помощи по едицому Еоме-
ру <<722>> и функционированиJI Еомера <117> применяется система распределе-
ния и обработки телефонных звонков по единому номеру <<l22>> ь номеру < 1 17>

на базе технологий виртуальной автоматической телефонной станции, обеспе-
чивающая:

- равЕомерное распределение телефонных вызовов;
- телефонrrро связь граждан с операторами службы оперативной помощи

по единому номеру < 122>;
- возможность переадресации телефонных звонков граждан на телефон-

ные Еомера исполнительных оргаЕов Астраханской области, иньгх организаций.
Прием и обработка входящих телефонных вызовов по единому номеру

<<l22>> и номеру < 1l7> осуществляется операторами в соответствии с графиком

работы государственЕых rIреждений, работниками которьж они явJIяются,
Прием входящих телефоЕIIых вызовов по единому Troмepy <122> по во-

просам окlваЕиrl медицинской помощи осуществJuIется операторalми круглосу-
точЕо.

Входящие телефошIые вызовы по единому номеру <122>> lло вопросам
поступлениrI на военную службу по контракry, частичной мобилизации в Рос-
сийской Федерации и призыва Ira военЕую службу по мобилизации с террито-

рии Астраханской области, номеру <117> в нерабочее время записываются в

режиме автоотвgгчика. Операторы в первый рабочий день, следующий за днем
записи телефонного звонка ца автоответчик, осуществJlяют его обработку,
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