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ПРАВИТЕДЬСТВО АСТРАХАНСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

Nр 80I-П

Г-..1
О региональной програмD"{е
(Обеспечение прав потребите-
лей в Астраханской области>

В соответствии с постановлеЕием Правительства Астраханской области
от 1б.08.202З Jф 440-П <<о системе управлени.я государственными программами
Астраханской области>>
Правительство Астраханской области ПоСТАНоВЛlIЕТ :

1. Утвердить прилагаемую региональц/ю программу <<обеспечение ,'рав
потребителей в Астраханской областю>.

2. ПостановлеЕие вступает в силу с 01.01.2026.

вице-ryбернатор - председатель
Правительства Астраханской области
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УТВЕРЖДНА
постЕшоыIением
Правительства
Астраханской области
от 18.12.2025 .lЁ 80I-п

Регионаrrьная проrрап.rма <<Обеспечение прав потребителей в Астраханской об-
ласти>

Паспорт
региональной прогрЕlммы <<Обеспечение прав потребителей в Астраханской об-

ласти))

Наименование Программы Обеспечение гrрав потребителей в Астра<ан-
ской области (далее - Програтлшr,rа)

Оспования для разработки
Программы

Заказчик Програ,мы

Основной разработчик
Программы

Исполнители Программы

- ПеРечеIrь порl"rенlЙ Президента Российской
Федерации от 25 мая 2017 юда Л! Пр1004ГС;
- порrIение Правитеlьства Российской Феде-
рации от l raorи 2017 годаNs ЮТ-П12-3532

минист€рство промьшшенности, торговJм и
энергегики Астрахшrской области

миЕистерство промыцf,IIенЕости, торговли и
энергетиrоr Астраханской области

- Управ.пение Федераrrьной службы по Еадзору
в сфер зшIц,tты прав потребите-лей и благопо-
JI)лия человека по. Астра<анской области (по
согласовшrrло);
- оргдrы местнок) сЕлпdоуправJIениrI IfуIrици-
пauьньD( образоваrппi Асграханской области
(по согласованrло);
- авюномное }лфеждение Астраханской обла-
сти <<Ir,Iногофуншц,tональный цеЕтр предост€lв-
ления государственньD( и IчIуниципЕUIьЕьIх

усlтуо> (дшrее -АУ АО <<}уlФЦ>);

- общественные оргаЕизации потрбrгелей (по
согласоваrшо)

развитие системы обеспечения прав потребите-
лей в Астраханской области, натrравтrенной на
минимизшIшо рисков нарушения зЕlкоЕньD(

црав и интересов потебителей и обеспечение

Щель Программы



)

Задачи Програrr,rмы

Сроки и этапы реаJIизации Про- 2026-2030 годы
гр€tI\{мы

Ожидаемые конечные результа-
ты реализации Программы

необходlд,тьп< условий для lM ффекгшвой за-

щгы

- совершеЕствование системы защиты пр€lв по-
трбшелеЙ в Асгрш<анскоЙ области;
- повышение уровня правовой гра}rотности
насеJIения и соIцлальной ответственности хо-
зяйствуюцIо< субъектов, работшошцо< на потре-
битоtьском рынке Астраханской обласги

реаJмзация пргрalь{мньD( мерогlриятlлi позво-
лит к 2030 го.ry достиtБ след/юцц{х результа-
тов:
- увепIfiение прфиrrакгическID( мероцрияrлй в
социЕIльЕо значимьD( сферах потребrrгельского

рынка до 800 ед. к 20З0 го.ry;
- увеличение количества гryбrмкаций и сообще-
ний в срдсгвах массовой инlфрмаIщи юех ви-
дов, нацравленньD( на повышение потребr,t:геrь-
скоЙ грамотноqги населениrI, до 1l0 ед, к
2030 го.ry;
- увеJIиЕIение коJIичества расцрострЕшенньD( пе-
чапътх шrформациояньп< материалов (буше-
тов, паNtяток, броlrпор, Iшакатов и дr.), направ-
ленньD( на просвещеIrие и шфорьллромние по-
трбителеЙ и хозяЙствуюшцо< субъекгов, до
575 ед. к 2030 го.ry;
- )велшIеЕие коJIичества консультаций в сфере
защиты rrрав потрбителей в Астрасанской об-
ласти до 1б0 ед. к 2030 го.ry

Связь с государственной про- государственнЕц програiд{а <<Развитие про-
граммой Астраханской области мыцшенности Астрахшrской области>

1. Харакгерисмка сферы реаJIизации Программы,
опис!шие основных проблем в указанной сфере

и прогноз ее развития

Основная деятельность в вопросЕlх защиты прав потребителей направлена
на создание благоприятных условий для реализации потребитеJIями своих за-
конЕых прав, а таюке обеспечения их собruодения.

Важное место в вопросах обеспечения и защиты прав потребителей зани-
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мает кадровое обеспечение системы защиты прав потребителей. f[ланируется
проведение мероприятий, нацравленньD( На об)п{еЕие и повышение квЕIлифика-
ции специалистов, ос)дцествIUIющих деятельность в системе органов в сфере
зяrциты прав потребителей, а таюке обмеЕ опытом с учетом скпадывающейся
правоприменительной практики в сфере защиты прав по,rребителей.

В рамках ПрогрЕlммы плalцируется:

_ - проведение образовательно-организационных мероприятий (семинаров,
конференций, лекций, тренингоВ и др.) длЯ специапистов исполЕительвьIх ор-
ганов Астрахацской области и орг:шизаций, входяrцих в систему затrIиты прав
потребителей, а также специ€ллистоВ ду до <МФЦ>;

_- разработка, тирЕDкирование и распространение методических материа-
лов, брошпоР, 1"rебньп< пособиЙ по вопросЕlм защиты прав потребителей для
специЕlлистоВ исполнительных органов Астраханской области и организаций,
входящих в систему зяrrlиты прав потребителей, а также специ€шистов АУ Ао
оМФЦ>;

- пропаганда основ зяrциты прав по,требителей через средства массовой
информации и информационно-телекоммуникационную сеть <интернет>;

- проведение горяtIих линий по вопросам защиты прав потребителей;
- создаЕие и рцtмещение информациоЕных стендов по воцросам защиты

прав потребителей.
,щля достижения положительного эффекта работа булет проведеЕа не

только с потрбите.тrями, но и с продавцЕtми (исполнителями, изготовителями),
работаюпцлми на потребительском рынке, в том числе посредством оказания
коЕсультационной поддержки, распространения информационЕо-методFIескIФ(
матери.шов, цроведеЕия обуrающих мероприятий в сфере защиты пр.в потре-
бителей.

Важное место в вопросzлх за]rIиты прав потребителей заяимает работа по
повышению уровня правовой грамотности населеЕшI и социальной ответствен-
ности хозяйствующих субъектов, работающих на по,гребительском рынке Аст-
раханской области.

В рамках решеншI этой задачи предусмотрено мероприятие по осуществ-
ленrло информационного обеспечения потребителей за счет просвещениrI и по-
гryJIяризации вопросов запIиты прав потребителей.

Программа позволит повысить социaшьную защищенность граждzш, со-
блюдепие их конституционных прав и свобод, обеспечит сбыrансированrгуlо
защиту интересов потребителей.

2. Щели, задачи и показатели эффективности
достижеЕиrI целеи и решения задач

Щелью Программы явJIяется рzввитие системы обеспечения прав потреби-
телей в Астраханской области, направленной на минимизацию рисков наруше-
ния законных прав и интересов потребителей и обеспечение необходrмьп<
условий дJuI их эффекгивной защиты.

.Щостижение цели будет осуществJuIться посредством решециrI следую-
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щих задач:
- орг€шизация регионЕrльной системы заrциты прав потребителей;
- повышение уровня правовой грап,rотности населения и соци€шьной от-

ветственности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском
рынке Астраханской области.

3. Мероприятия Программы

Мероприятия Программы, ЕаправлеЕные на достижение цели по рlвви-
тию системы обеспечения прав потребителей В Астра<анской области, которм
минимизирует рискЦ нарушения закоЕньD( прав и Ентересов потребителей и
обеспечивает необходимые условиrI для их эффекгивной запшты, цриведены в
шIане мероприятий региональной прогрalммы <обеспечение прав потребителей
в Астраханской области>, прилаIаемом к Программе.

4. Объем и источЕики финансирования Программы

Реализация мероприятий Программы ос)пцествJIяется за счет текущей де-
ятельностИ министерства промыцшенности, торговJIи и энергетики Астрахан-
ской области.

При выделении средств из бюджета Астраханской области на финансиро-
вание мероприятиЙ Програrr,rмы будет осуществлена коррекгировка проrрамм-
ных мероприятий, результатов их ре,шиз ыцl,и и оценки эффективности Про-
граммы.

5. Порядок оргЕlнизации реЕшизации Программы

Министерство цромыIIIJIенности, торговJIи и энергетики Астраханской
области:

- осуществJIяет координацшо действий )частников (исполнителей) Про-
црЕlммы;

- пре/ryсматрив€tЕг цроведение оргzlнизационньf,х мероприJIтий, обеспечи-
вающих выполIlение Программьт;

- при необходЕмости согласовывает с исполЕителями ПрограIчtмы воз-
можные сроки выполнения мероприятий Программы;

- осущестышет мониторинг реализации Программы;
- обеспечивает гryбличность (отlсрытость) информации о значениD( целе-

вых индикаторов и показателей Проrраммы на официальном сайте министер-
ства промьшшенности, торговJIи и эЕергетики Астраханской области в инфор-
м Iионно-телекоммуЕикационной сети <Интернет>.

б. Порядок KoHTpoJuI за реализацией Протраммы

Текущий коЕтроль за реЕrлизацией Программы осуществJuIется закrцlчи-
ком Программы, который обеспечивает согласованность действий исполните-
лей Программы по подготовке и речrпизации програ}rмIrьо< мероприятий.
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Исполнители Программы несуг ответственность за качественное и свое-
временное выполнение мероприятий Программы.

Программа считается выполненной после исполнения мероприятий Про-
IрЕлп,tмы в полном объеме.
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Приложение
к Программе

Г[лан мероприятий региональной программы <Обеспечение прав потребителей в Ас,траханской области>

Нмменование Про-
граммы, целей, задач,
ocHoBHbD( мероприя_

тий

Исполнители мероприягий
и сроки

Показатели эффективности по целям и задача { и результативности по мероприятиям вьшолнения
государственной программы

Наименовапие показателей, ед. измерения 2026 2027 2028 2029 2030

1 2 3 4 6 7 8

Регионаьная прграмма <Обеспечение прав потребителей в Астржаяской области>l

I_1ель. Развитие системы обеспеченrtя прав поте-
бителей в Астржанской области, направленной на
минимизацию рисков нарушения законньD( прав и
интересов потребителей и обеспечение необходи-

мьтх условий для их эффекгивной защиты

Проведение профилактических мероприятий в со-
циaлльно значимьrх сферах потребительскою рынка"

ед. 400 500 600 700 800

Задача l. Совершенствоваrrие системы защиты
прав потребитапей в Астаханской области

Количество проведенньж совещаний, ц)углых сто-
лов, конфернtцй, заседаний, рабочпх групп и

иньD( меропрЕятий, направленньп< на вьтработку
согласованных комплексньIх под(одов к решению
задач, связанньD( с защитой прав потребителей в

Астраханской области, ед.

5 6 ,l
8 10
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Мероприятие 1.1.
Кадровое обеспечение
системы защиты прlш
потребителей посред-
ством об5rчения и по_
вышения квапифика-

ции специаписmв,
ос)пцествJlяющих дея-

тельность в данной
сфере

Министерство промыш-
ленности, торговJм и эЕер-
гетики Астржанской обла-
сти (далее - министерство),
Управление по нялзору в
сфере защиты прав потре-
бителей и благопо.п)лп,lя

человека по Астржапской
области (лаrrее - Управле-
ние Роспотребнадзора по

Астраханской области) (по
согласованию), органы

местного самоуправления
муниципальных образова-
ний Астржанской области
(по согласованию), АУ АО
(МФЦ> (по согласованию),
общественные организации
потрбителей (по согласо-
ванию), 202б-2030 годц

Количество муниципальньD( образований Астра-
ханской области, в которых оказываются бесплат-

ные консультационные услуги в сфере зяциты прав
потребителеЙ, ед.

Iз lз lз 13 lз

Задача 2, Повышение уровня правовой грамотпо-
сти населения и социа.lьной ответственности хо-

зяйствующих субъекrов, работающих на потреби-
тельском рынке Астраханской области

Количество публикаций и сообщений в средствж
массовой информации всех видов, направленньD( на
повышение потебительской грамотности населе-

ния, ед.

70 80 90 l00 1l0

Мероприятие 2.1 .

Осуществление нн-
формационного обес_
печения потребrпелей
за счет просвещения

Министерство, Управление
Роспотебналзора по Дст-
раханской области (по со_
гласованию), органы мест-
пого самоуправления му-

Количество распространенных печатньD( информа-
ционных материалов (букJIетов, памяmк, брошюр,
плакатов и др.), направленньD( на просвещеЕце и
информирование потребителей и хозяйствуlощих

субъекюв, ед.

545 550 5б0 565 575
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и попуJIяризации во_
просов защиты прав

потебителей

ниципаJIьньD( образований
Астраханской области (по

согласованию), АУ АО
(МФЦD (по согласован ию),
общественные организации
потребителей (по согласо-
ванию), 2026-2030 годы

Мероприятие 2.2.
Оказание консульта-
ционной поддержки
хозяrtrствующим
субъекгам Астрахан-
ской области по во-
просам обеспечения
зацшты прalв поте-
бителей

Министерство, Управление
Роспотребнал.ора по Аст-
рахаrrской области (по со-
гласованию), органы мест-
ного самоуправленпя му-

ниципальньD( образований
Астржанской области (по

согласованию), АУ АО
(МФЦ) (по согласованию),
общественные организации
потребителей (по согласо-
ванию), 2026-2030 годы

Количество консультаций в сфер заIчиты прав по-
требителей в Астраханской области, ед.

l40 l45 150 l55 160

qа 4 сл

Управление

ДO{УIеliТаЦИОlll,iIО
06оспечеиия
l |(oltтрOля

Вер

о^, э


