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ПОСТАНОВIIЕНИЕ
ГУБЕРIIАТОРА АСТРАХАНСКОЙ ОБIIАСТИ

19.|2 .2022 л'9 169

lГОб чд"rп"стративном регламент' службы природопользования и охраны
окружающей среды Астраханской области предоставления государственной
усrryги кУтверждение актов лесопатологического обследования>

В соответствии с Лесным кодексом Российской Федерации, Федеральным
законом oT27.07.20l0 Ns210-ФЗ <Об организации предоставления государ_
ственных и муниципальных усJryг), постановлениJIми Правительства Астрахан-
ской области от l3.06.2006 Ns l90-П <О службе природопользования и охраны
окружающей среды Астраханской области>>, от 30.09.2010 Ns427-П (О порядке

разработки и утверждения административных регламентов предоставления
государственных усJryг)
ПОСТАНОВJUIЮ:

l. Утвердить прилагаемый административный регламент службы приро-
допользовzlния и охраны окружающей среды Астраханской области предостав-
ления государственной усJrуги <Утверждение актов лесопатологического обсле-

дования)).
2. Службе природопользовarния и охраны окружающей среды Астрахан-

ской области разместить настоящее постановление на официаrrьном сайте служ-
бы природопользования и охраны окружающей среды Астраханской области в
информационно-телекоммуникационной сети <Интернет> http://nat.astrobl.ru и
сведения о государственной усrryге <Утверждение актов лесопатологического
обследованияD в региональной информационной системе <Реестр государствен-
ных и муниципальных услуг (функций) Астраханской области>.

3. Министерству экономического рaввития Астраханской области обеспе-
чить публикацию сведений о государственной услуге <утверждение актов ле-
сопатологического обследов€rния> в подсистеме <Портал государственньIх и
муницип.lльЕых усJryг (функций) Астраханской области>> региона.пьной инфор-
мационной системы <ГIлатформа межведомственного взаимодействия Астра-
ханской области>.

4. Постановление вступает в силу по истечении 10 дней после дня его

официального опубликования.
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Губернатор Астраханской области И.Ю. Бабушкин



утвЕржшн

постановлением
Губернатора
Астраханской области
от |9.|2.2022 Ns |69

Административный регламент
службы природопользования и охраны окружающей среды

Астраханской области предоставления государственной услуги
<Утверждение актов лесопатологического обследования>

l. Общие положеншI

1. l. Предмет реryлирования

Административный регламент с.iryжбы природопользов€lниrl и охрalны
окружiеющей среды Астраханской области предоставления государственной

услуги <Утверждение актов лесопатологического обследования> (далее - ад-
министративный регла:rлент, государственная услуга) устанавливает порядок
и стандарт предоставленш{ государственной усJtуги, в том числе сроки, со-
став и последовательность выполнения административньгх процедур и адми-
Еистративных действий в соответствии с законодательством Российской Фе-
дерации.

1.2. описание заявителей

Государственн€ц услуга предоставляется физическим или юриди.Iе-
ским лиц,lп4 (за исключением государствеЕных органов и их территориЕrль-
HbIx органов, органов государственных внебюджетных фондов и их террито-
риаJIьIrьж органов, органов местного самоуправления), использующим леса
на основ€lнии проекта освоения лесов, обеспечивающим проведение лесопа-
тологических обследований на лесньж участках, предоставJIенных в посто-
янное (бессрочное) пользование или в аренду, обратившимся в сrryжбу при-
родопользован}uI и охраны окружающей среды Астраханской области с зilяв-
леЕием о предоставлении государственной услуги, вырЕDкенным в электрон-
ной форме (далее - заявители).

От имени заявителей вправе выступать уполномоченные цредставите-
ли, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федера-
ции либо в силу наделениlI их з:цвитеJUIми в порядке, установлеЕном законо-
дательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени
(далее - представители заявителя).
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2. Стаrцарт предоставлениJI государственной услуги

2. 1. Наименование государственной услуги

Утверждение Ежтов лесопатологического обследования.

2.2. Наименование исполнительного органа АстрахаЕской области, непосред-
ственно предостzвJIяющего государственную ycJryry

2.2.1. Государственцiю услуry предоставляет служба природопользо-
ванчIяи охр.шы окружающей среды Астраханской области (да:rее - служба).

Ответственными исполнитеJuIми по предоставлению государственной

услуги явJuIются уполномоченные должностные лица службы, ответствеIlные
за выполнение конкретной административной процедуры согласно админи-
стративному регламенту.

2.2.2. Орrанами, организациями, предстtлвJIяющими документы (сведе-
ния), необходимые дJuI предоставления государственной усJryги, в порядке
межведомственного информационIIого взаимодействия, являются Федераль-
HEuI налоговаJI служба и образовательЕые организации.

2.2.З.В соответствии с гrунктом 3 части 1 статьи 7 Федеральвого зatкона
от 27 ,07 .2010 Ns 2 l0-ФЗ <Об организации цредоставлеЕия государствеЕных и
муницип.шьных услуг)) (далее - Федеральный закон Ng 2l0-ФЗ) при предо-
стaвлении государственной усrгупа запрещается требовать от зtlявитеJIя осу-
ществления действий, в том числе согласований, необходимых для поJryче-
ния государственной услуги и связанЕых с обращением в иные государ-
ственные оргаЕы, оргаЕизации.

2.2.4. Информирование о предостЕlвлении государственной услуги
ос)ществляет спужба.

Порядок информированиrI о предоставлении государственной услуги
размещен на официшrьном сайте службы в информационно-
телекоммуникационной сети кИнтернет> httр://паt.аstгоЬl.rч (далее - офици-
аrrьный сайт сrryжбы, сеть <Интернет>), в федераllьной государственной ин-

формационной системе <Единый портал государственЕых и муниципальных
услуг (функчий)> http://www.gosuslugi.ru (далее - единый портал) и подси-
стеме <Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Астра-
ханской области> региональной информационной системы кПлатформа меж-
ведомствеЕного взаимодействия Астраханской области>
http://gosuslugi.astrobl.ru (далее - региональный портал) в сети <Интернетr>.

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги

Результатом предоставлеЕшI государственной услуги явJцется утвер-
ждецие акта лесопатологического обследования (дапее - акт ЛПО) или отказ
в предоставлении государственной услуги.
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2.4. Срок предоставления государственной услуги

2.4.1. Срок предоставления государственной услуги составляет не бо-
лее 10 рабочих дней, в том числе срок приема и регистации з€цвления и до-
ч.ментов - одиЕ рабочшl день.

2.4,2. Максимальное BpeMrI ожидания в очереди:
- при поJIгIении информации о ходе выполЕениrI государственной

усJrуги не должно превышать 15 миrrут;
- при подаче зЕцвления и документов, полrlении результата государ-

ственной услуги не должно превышать l5 минуг.

2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходиlБIх дJlя предоставJIе-
Еия государственной усJryги

2,5.1. Щля цредоставления государственной услум змвитель цредстав-
ляет в службу:

- змвление о предоставлении государственпой услуги (даrrее - зaцвле-
ние) в форме электронЕого документа, размещенного Еа едиЕом, регионаJlь-
ном порталах;

- основной документ, удостоверяющий личность змвитеJuI (представи-
теJIя заrIвителя) (за искJIючением сJгrIаев подачи змвления в электронной

форме);
- дочaмеЕт, подтверждающий полномочия представитеJUI змвителя FIa

осуществление действий от имени зaшвителя (в слуrае обращения от имени
заявитеJIя представитеJIя заявителя);

- акт JШО по форме, утвержденной приказом Министерства природных
ресурсов и экологии Российской Федерации от 09.11.2020 Nч 9l0 <Об угвер-
ждении порядка проведения лесопатологических обспедований и формы акта
лесопатологического обследования> ;

- копию документа, подтверждающего вЕtличие у лица, проводившего
лесопатологическое обследование, профессиональной подготовки по одной
из специЕrльностей <<Лесное и лесопарковое хозяйство)), (Лесное дело>, <<Ле-

соинженерное делоD (далее - документ, подтверждЕlIощий натпrчие профес-
сиоцшlьной подготовки), и его нотариЕцьно удостоверенный перевод Еа рус-
ский язык (в сrгучае выдачи документа, подтвержд€lющего наличие профес-
сионаrrьной подготовки, на территории иностранного государства), или ко-
пию документа, выданЕого на территории Российской Федерации частной
образовательной организацией (в слу{ае выдачи документа, подтверждающе-
го цали!Iие профессиональной подготовки, частной образовательной органи-
зацией), либо копию докумеЕта, подтверждЕtющего опыт работы в лесной от-

расли (проведениrI лесопатологических обследований) не менее трех лет.
2.5.2. Щля предоставлениrI государственной услуги змвитель вЕраве

предст€rвить по собственной инициативе:
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- выписку из Единого государственного реестра юридических лиц, Еди-
цого государственного реестра индивидуarльных предпринимателей;

- копию докумеIIта, подтверждающего наличие профессионЕUIьной под-
готовки, выданного на территории Российской Федерации (за исшrючением
документа, выданного частной образовательной организацией).

в сл1..rае если зzlявитель не представил по собственной инициативе до-
кументы, указаЕЕые в абзаце втором настоящего гryнкта, должностное лицо
службы, ответственное за предоставление государственной услуги, запраrrш-
вает данЕые сведения в paMKElx межведомственного информационного кви-
модействия в порядке, устаЕовленном подразделом 3.5 раздела 3 админи-
стративного реглаJчlента.

В слl^rае если з€uIвитель не представил по собственной инициативе до-
кумеЕты, указанные в абзаце третьем настоящего IryHKTa, должностное лицо
службы, ответственное за предоставление государственной услуги, запраши-
вает данные сведеншI в порядке, установленном подрЕвделом 3.3 разлела 3

административного регламента.
2.5.3. При предоставлении государственной услуги служба не впрЕлве

требовать:
- цредставления докумеЕтов и информации или осуществления дей-

ствий, представление или осуществление которьгх не предryсмотрено норма-
тивными правовыми акт€lп{и, регулирующими отношения, возникающие в
связи с предоставлением государственной услуги;

- представления докумеIrтов и информации, в том числе подтвержддо-
щих внесение зчшвителем платы за предоставление государственной услуги,
которые находятся в распоряжении службы, иных государственных орг€лнов,
оргаЕов местного самоуправления либо подведомственньж государственЕым
органам или органаI\,r местного самоуправления орг{lнизаций, уtаствующих в
предоставлении государственной усJryги, в соответствии с нормативными
правовыми актами Российской Федерации, Астраханской области, за искJIю-
чением документов, вкJIючеЕIIых в определенный частью б статьи 7 Феде-
рЕшьного закона М 210-ФЗ перечень документов;

- представления докуIйентов и информации, отс)дствие и (или) недо-
стоверность которых не указывались при первоначzrльвом отказе в приеме
документов, необходимых дJIя предоставления государственной услуги, либо
в предоставлении государственной услуги, за искJIючением случаев, преду-
смотренных пунктом 4 части l статьи 7 Федерального закона Ns 210-ФЗ;

- представления на бумажном носителе документов и информации,
элекгроЕные образы которых ранее бьши зzверены в соответствии с гryнкгом
7' части l статьи 16 Федерального закона jф 2l0-ФЗ, за исключением слrIа-
ев, если нанесение отметок на тЕкие документы либо их изъятие является не-
обходимым условием предоставлеЕия государственной услуги, и иньж слу-
чаев, устаЕовленньн федеральными законами.

2.5.4. Порядок представлениrI заявления и документов.
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Заявление и документы, укд}анные в пунктах 2.5.1, 2.5.2 настоящего
раздела, представляются в службу в форме электронньж документов с ис-
пользованием единого, региоIlЕtльного портЕrлов.

I,Iдентификация и аутентификация заlIвителя (представителя заявителя)
осуществляются с использованием федеральной государственной информа-
ционной системы <Единая система идентификации и а)дентификации в ин-
фраструкгуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимо-
деЙствие информационных систем, используемых для предоставления госу-
дарственных и муниципальных услуг в элекгронной форме>.

Змвление должЕо быть подписано простой электронЕой подписью или
усиленноЙ неквалифицироваЕноЙ электронноЙ подписью, сертификат кJIюча
проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечиваrощей
информационно-технологическое взаимодействие информационных систем,
используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг
в элекIроЕной форме.

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения ин-
терактивной формы на едином, региональном порталах без необходимости
дополнительной подачи заявлеЕия в какой-либо иной форме.

Сведения из документа, удостоверяющего личность заявителя (пред-
стЕlвителя заявителrя), формируются при подтверждении уrетной записи в

федеральной юсударственной информационной системе <<Единая система
идентификации и аутенT ификации в инфраструкryре, обеспечивающей ин-

формационно-технологическое вз€ммодействие информационных систем,
используемых для предоставления государственных и муниципaлльных усJrуг
в электронной форме> из состава соответствующих данных указанной yreT-
ной записи.

,Щокументы, указанные в пункте 2.5.1 настоящего подраздела, должны
быть подписаны усиленной неквалифицированной электронной подписью,
сертификат кJIюча проверки которой создан и используется в инфраструкry-

ре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие ин-
формационных систем, используемых для цредоставленIдI государственных
и муниципальных услуг в электронной форме. .Щокументы, ука:rаЕные в
пункте 2.5.2 настоящего подрЕвдела, подписываются простой электронной
подписью.

2.6. Исчерпывающий перечень оснований дJuI отказа в приеме документов,
необходимьгх для предоставлеIlия государственной услуги

Основания для отказа в приеме документов, необходимьв для предо-
ставления государственной усrryги:

- зatявление и документы, необходимые для предоставлениJI государ-
ственной услуги, подаЕы с нарушением требований, установленных пунктом
2.5.4 подраздела 2.5 настоящего ршдела;



6

- несоблюдение установлеЕных статьей l l Федера.ltьного зЕкона
oT06.04.201l }lЬб3-ФЗ <Об электронной подписи> условий признавия дей-
ствительности усиленной квалифицированной электронной подписи в доц-
ментах, представленных в электронЕом виде.

В слуrае устранениrI ocHoBElHиrI для oтKtula в приеме документов, необ-
ходимьrх дJIя предоставлеЕия государственной услуги, змвитель вправе по-
вторЕо представить док)rмеЕты дJUI поlryчения государственной услуги.

2.7 . Исчерпъlвшощий перечень оснований дJIя приостановления предоставле-
ния государственной услуги или oтKara в предоставлении государственной

услуги

2.7.1. Основания для приостановлениJI предоставлениrI государствен-
ноЙ услуги, предусмоlреЕные федеральными зaжонaлп{и и пришIтыми в соот-
ветствии с Еими иными нормативными пр€Iвовыми актами Российской Феде-

рации, законами и иными нормативЕыми правовыми актами Астраханской
области, отс)лствуют.

2.7 ,2. Основаниями дJuI откд}а в предоставлении государственной услу-
ги являются:

- непредставление (представление не в полном объеме) документов,
укЕванных в пункте 2.5.1 подразд ела 2.5 настоящего раздела, и (или) недо-
стоверных сведений в них;

- Еесоответствие акта JIПО требовЕlниrlм, устalновленным Порядком
проведениlI лесопатологических обследований, утвержденным приказом
Минприроды России от 09.1 1.2020 Ns 9l0 (лалее - Поржок);

- несоответствие сведеЕий, ука:}анных в акте JШО, данным государ-
ственного песопатологического мониторинга;

- несоответствие мероприятий, предусмотренньж актом JШО, требова-
ниям законодательства Российской Федерации;

- несоответствие змвитеJuI требованиям, указанным в подр€вделе 1.2

рaвдела 1 админисT ративного регламента.
В слrrrае устранения основания для oTкzl:la в предоставлении государ-

ственной услуги змвитель впрarве повторно обратиться в службу за полrIе-
нием государственной услуги.

2,8. Рщмер платы, взимаемой с змвитеJuI при цредоставлении государствен-
ной услуги, и способы ее взимЕlния

Государственная услуга предост€lвляется бесплатно.

2.9. Правовые основания для предоставлеЕиrI государственной услуги

Перечень нормативных и иных правовых актов Российской Федерации,
Астрмапской области, непосредственно реryлирующих предост€lвление
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государствеIIной услуги (с указанием их реквизитов, первоначального
источника loc официа-тrьного опубликования), рЕвмещен на официальном
сайте службы, едином, региоЕальном портarлах в сети <<Интернет>.

2.10. Требования к помещениjIм, в которьгх предоставляется государственЕм
услуга, к залу ожидания, информационным стендчlм с образцами зaшолнеЕия
зzшвлениrl и перечнем документов, необходимых дJuI предостaвления госу-

дарственной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвaшидов

ук€ванных объектов в соответствии с законодательством Российской Феде-

рации о социальной защите инвалидов

В помещениях службы отводятся места для ожиданиrl приема, ожида-
ния в очереди для полlrчеция информации о предоставлении государствеЕной

услуги (далее - места дJIя ожидания).
Помещения для непосредственного взаимодействия должностньIх лиц

сrryжбы с зarявитеJIями соответствуют комфортным условиlIм для заявителей
и оборулуются информационными табличками.

Места для ожид€lния оснащаются стульями (кресельными секцшп\{и,
скамьями, бапкетками), столами (стойками), буrиагой и кiшцеJuIрскими при-
надлежностями и формами докр{ентов. Количество мест дJuI ожидания
опредеjIяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их разме-
щениJI в здании, Ео не менее 5. В период с октября по май в местах ожидания
размещаются специальные напольные вешалки дJIя одежды.

Места для получения информации оборудуются информационными
стендalми. Информационные стенды должны содержать информацию о по-
рядке предостЕвлеЕия государственной услуги, в том числе образцы запол-
нения форм змвлений и перечень документов, необходимых для предостав-
ления государственной услуги.

Визуальнм, текстовм и мультимедийная информация о порядке
предоставления государственной услуги также размещается на официальном
сайте службы.

Помещения сrryжбы, в которых предоставJIяется государственн€ц услу-
га, места ожидания, информационные стенды с образцами заполнения форм
заявлений и перечнем документов, необходимых для предоставления госу-
дарственной услуги, в целях обеспечения условий доступЕости для инваJIи-
дов предоставляемой государственной услуги и указalнных объектов должны
соответствовать требованиям статьи 15 Федерального закона от 24.|1.95
Nq 18l-ФЗ <<О социальной защите инвалидов в Российской Федерации>.

2.1 1 . Показатели доступЕости и качества государственной услуги

Показателями доступности и качества предоставления государственной

УСЛУГИ ЯВJIЯЮТСЯ:

- своевремеЕное, полное информирование о государственной услуге;
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- соблюдение сроков предоставления государственноЙ услуги и усло-
вий ожидания приема;

- обосЕованность отказов в приеме документов, предоставлении госу-
дарственной услуги;

- поJD.чение государственной услуги в электронIrой форме;
- соответствие должностньж регламентов должностных лиц службы

административному регламенту в части описания в них административных
действий, профессиональных знаний и навыков;

- доступность обращения за предоставлением государственной услуги
и предоставлеция государственной услуги для лиц с огр€lниченными возмож-
ностями здоровья в соответствии с зЕtконодательством Российской Федера-
ции.

2.12, Инъте требования, в том числе учитывающие особенности предоставле-
ния государственной услуги в электронной форме

Предоставление государственной услуги в электронной форме обеспе-
чивает возможность:

- подачи з€lявлеЕия и документов, укЕLзанных в пункiах 2.5.1,2.5.2 tлод-

р.вдела 2.5 раздела 2 административного реглчtмента, в электронной форме
через единый, регионмьный портшrы, в порядке, установленном пункюм
2.5.4 подраздела 2.5 настоящего р€вдела;

- получениrl зЕUIвителем сведений о ходе выполненшI запроса;
- осуществлениrI оценки качества предоставления государствеIrной

услуги;
- доступа заявителя к сведениям о государственной услуге с использо-

ваIIием официального сайта службы, единого, регионального портЕtпов;
- досудебного (внесудебного) обжалованиrI решений и действий (без-

действия) сJryжбы, должностных лиц службы.
Виды электронной подписи, которые допускаются к использоваЕию

при обращении за получением государственноЙ услуги, в том числе с r{етом
прЕlв€l зЕuIвителя - физического лица использовать простую электронЕIуIо
подпись, определяются Правилами определения видов электронной подписи,
использование которых допускается при обращении за получением государ
ственных и муниципЕIльных услуг, утвержденными постЕtновлением Прави-
тельства Российской Федерации от 25.06.20|2 Jф бЗ4.

3. Состав, последовательность и сроки выполнениJI
административньIх процедiр, требования к порядку их

выполнения, в том числе особенности выполнения
административных процедур в электронной форме

3. l. Исчерпывающий перечень административных процедур
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Предоставление государственной услуги вкJIючает в себя следующие
административные процедуры:

- прием и регистрация змвления и докумеЕтов;
- рассмотрение змвIIения и документов, их проверка, принятие рше-

ния об откЕ}зе в приеме докумеЕтов и направлепие заявителю уведомления об
откaве в приеме документов, решеншI о предоставлении государственной
услуги либо об oTкa:le в предоставлении государственной услуги;

- направление заJIвителю результата предоставления государственной
услуги;

- формирование и направление межведомственных запросов
в органы, оргЕlнизации, участвующие в предоставлении государствецной
услуги.

3.2. Прием и регистрация зaulвления и документов

Основанием для начЕuIа исполнеЕия адмиЕистративной процедуры яв-
ляется посryпление в службу заrIвления и докумецтов, указаЕных в пунктах
2.5.|,2.5.2 подрчвдела 2.5 раздела 2 административного регламента, в поряд-
ке, устЕlновленЕом в гryнкте 2.5.4 подраздела 2.5 раздела 2 административно-
го регламента.

Ответственным за исполнение административной процедуры является
должЕостное лицо службы, ответственное за прием, учет и направлеIIие кор-
респонденции.

.Щолжностное лицо службы, ответственное за прием, rtет и напрaIвле-
ние корреспонденции, принимает зЕIявление и документы, указанные
в гryнктах 2.5.1,2,5.2 подраздела 2.5 раздела 2 административного регла}{ен-
та, выполняя при этом следующие действия:

- регистрирует зЕlявление и документы в системе электронного доку-
ментооборота службы;

- направляет в личный кабинет зчUIвителя на едином, региональном
порталчrх уведомление о принятии зЕUIыIения и документов.

Результатом исполнения административной процедуры является
прием и регистрация должностЕым лицом службы, ответственным за прием,

учет и направлеЕие корреспонденции, заJIвления и документов, которые ука-
заны в пунктах 2.5.|,2.5.2 подраздела 2.5 раздела 2 административного ре-
гламента.

Срок исполнения административЕой процедуры составляет один рабо-
чиЙ деЕь.

3.3. Рассмотрение заJIыIениJI и документов, их проверка, принятие решениJt
об отказе в приеме документов и направление заявителю уведомления об от-
кше в приеме документов, решения о предоставлении государственной услу-

ги либо об отказе в предоставлении государственноЙ услуги
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Основанием для начала административной процедуры является прием
и регисlрацшI должностЕым лицом сrryжбы, ответственным за прием, )вет и
gаправление корреспонденции, зiлявления и документов, укц}анных в гryнктах
2.5.1,2,5,2 подрщдела 2.5 раздела 2 административного регламента.

Ответственными за исполнеЕие административной процедуры явjIяют-
ся должностное лицо службы, ответственное за прием, )лет и направление
корреспонденции, и должностное лицо службы, ответственное за предостав-
ление государственной услуги.

,Щолжностное лицо слryжбы, ответственное за прием, rrет и направJIе-
ние корреспонденции, при полrIении зЕUIвления и документов осуществляет
проверку документов и в слr{ае вьивления оснований для откaва в приеме
документов, необходимых для предоставлениrI государственной усrryги,
предусмотреЕных подрaЕ}делом 2.6 рЕвдела 2 административного регламеЕта,
подготавливает мотивироваIIное уведомление об отказе в приеме зЕявления и

документов, обеспечивает его подписание руководителем службы либо

уполномоченЕым им должностным лицом сrrужбы, регистрирует и направIц-
ет в личный кабинет зчцвитеJuI на едином, регион€rльном порталах уведомле-
ние об откЕц}е в приеме докумеЕтов в форме электронЕого документа, подпи-
саЕного усиленной квалифицировацной электронной подписью, в день реги-
страции з€цвления и документов.

в сл1..rае отсутствия оснований для отказа в приеме докуrиентов, необ-
ходимых для предоставления государственной услуги, предусмотренньж
подрЕвделом 2.6 раздела 2 административного регламента, должностное лицо
сrryжбы, ответственное за прием, rrет и напрrвление корреспонденции, в
день регистрации змвления и док)rментов передает их должностному лицу
службы, ответственному за предоставление государственной услуги, опреде-
ленному в соответствии с визой руководитеJIя службы либо лица, испошцю-
щего его обязанности, для рассмотрения.

.Щолжностное лицо с.гryжбы, ответствеIIное за цредоставлеЕие государ-
ственной услуги:

- в деЕь регистрации заlIвлеция и документов формирует и направляет
запрос в Федера.ltьный реестр сведений о документ€rх об образовании и (или)
о квалификации, документах об обуrении в цеJuIх полrIения сведений о
нЕIличии у лица, проводившего лесопатологическое обследование, профес-
сиональной подютовки по одной из специЕl,льностей <Лесное и лесопарковое
хозяйство>, <<Лесное дело>>, <ЛесоинжеЕерное дело), в слу{ае если заlIвитель
не цредставил документ, подтверждЕrющий наличие профессиональной под-
готовки, вьцанный с l0 июля 1992 года на территории Российской Федера-
ции (за искJIючением выданЕых частными образовательными оргаЕизация-
ми);

- в день регистрации змвления и документов формирует и направляет
межведомствеЕные запросы в органы, организации, предостaлвляющие сведе-
ния, необходимые для предоставления государственной услуги, укfr}анЕые в
пункте 2,2.2 подраздела 2.2 раjrдела 2 административного регламента, в по-
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рядке, предусмотренном подразделом 3.5 настоящего раздела, в случае если
зЕuIвитель не представил (представил не в полЕом объеме) докумецты, со-
держащие сведения из Единого государствеIIного реестра юридических лиц
или Единого юсударствеЕного реестра индивидуальных предпринимателей о
документе, подтверждающем наJIичие профессиональной подготовки, вы-
данный ранее 10 uюля 7992 юда на территории Российской Федерации (за
искJIючением вьцанных частными образовательными оргаЕизациями);

- проверяет представление з€швителем полного пакета докуr{ентов, ука-
занЕых в пункте 2.5.1 подраздела 2.5 раздела 2 админис,тративного регламен-
та, и напичие недостоверных сведений в них;

- проверяет соответствие акта JШО требованиям, установленным По-
рядком, сведений, ук€ванных в акте ЛПО, данным государственного лесопа-
тологического мониторинга, а также мероприятий, предусмотренных акmм
JШО, - требоваЕиям законодательства Российской Федерации;

- проверяет соответствие заявителя требованиям, ука:rанным в под)аз-
деле 1.2 р€вдела l административного регламента.

В слl^rае наличия оснований для отказа в предоставлении государ-
ственной услуги, предусмотренных пунктом 2.7.2 подраздела 2.7 раздела 2
административного регламента, должностное лицо службы, ответственно€ за
предоставление государственной услуги, подпотавливает мотивированное
уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги, обеспечи-
вает его подписание руководителем службы либо уполномоченЕым им
должностным лицом службы, регистрирует, осуществляет соответствующую
запись в журнале реrистации исходящей корреспонденции (далее - журнаJI
исходящей корреспонденции).

В случае отсутствия оснований для откЕва в предоставлении государ-
ственной услуги, предусмотренных пунктом 2.7.2 подраздела 2,7 раздела 2
админисlративного регламента, акт ЛПО утверждается руководителем сJIуж-
бы либо уполномоченным им заместителем руководителя сlryжбы. ,Щолж-
ностное лицо службьт, ответственное за предоставJIение государственной
услуги, подготавливает уведомление об утверждении акта JIПО, обеспечим-
ет его подписание руководителем службы либо уполномоченным им долх(-
ностным лицом службы, регистрирует, осуществJIяет соответствующую за-
пись в журнале исходящей корреспонденции.

Результатом исполнеЕия административной процедуры является при-
нятие решения об отказе в предоставлении государственной услуги либо

утверждение акта ЛПО.
Срок исполнения административЕой процедуры составляет не более

восьми рабочих дней.

3.4. Направление заявителю результата предоставления государственной

услуги

Основанием для начма административной процедуры явJIяется приня-
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тие решениrI об отказе в предостЕвлении государственной услуги лнбо

утверждение акта Jmo.
Ответственным за исполнение администрамвной процедуры явJиется

должностное лицо службы, ответственное за предостЕlвление государствен-
ной услуги.

Утвержденный акт JIПО размещается должностным лицом сrryжбы, от-
ветственным за предоставлеЕие государственной усJIуги, на официальном
сайте сrryжбы и направляется в форме электронного документа, подпифнно-
го усиленноЙ квшrифицированноЙ элекrронноЙ подписью, с использов€rнием
единоЙ системы межведомственЕого электроЕного взаимодеЙствия илId ин-

формационно-телекомIчfуЕикационных сетей общего пользованиlI, в том чис-
ле сети <Интернет>, в территориальный орган Федерального агентства лес-
ного хозяйства.

.Щолжностное лицо службы, ответствеЕЕое за предоставление государ-
ственной услуги, направляет в личный кабинет заявителя Еа едином, ремо-
цЕUIьном порталах )ведоIчIление об отказе в цредоставлении государственной
усJгуги либо уведомление об угверждении акта JШО с приложением утвер-
ждеЕного акта JШО в форме электронного докумеЕта, подписанного ycLIJIeII-

ной квапифицированной элек,гронной подписью, в течение одного рабочего
дЕя со дtul принятиJI решения о предоставлении (об откЕц}е в предоставлении)
государственной услуги.

Результатом исполнениjI административной процедуры явJIяется
направление зaшвителю уведомления об отказе в предоставлении государ-
ственной услуги либо уведомления об утверждении акта JШО с приложени-
ем утвержденного акта JIПО.

Срок исполrrениJI административной процедуры сост€lвJIяет не более
одного рабочего дня.

3.5. Формирование и направление межведомственных запросов в органы, ор-
ганизации, гrаствующие в предоставлении государственной услуги

Основанием дJuI начЕrла исполнения административной процедуры яв-
ляется регистрация представленных зЕUIвителем заrIвлениrI и докумеЕтов, ко-
торые ук€ваны в гryнкте 2.5.1 подраздела 2,5 раздела 2 административного
регламента, и непредставление (предст€Iвление не в полном объеме) змвите-
лем документов, содержащих сведеЕиJI из Единого государственЕого реестра
юридическлrх лиц или Единого государственного реестра индивиду€цьЕых
предпринимателей, о документе, подтверждающем нa!личие профессиональ-
ной подготовки, вьцанном ранее 10 июля 1992 года ца территории Россий-
ской Федерации (за исключением вьцанных частными образовательными ор-
ганизациями).

Ответственным за исполнение данной административной процедры
является должностцое лицо службы, ответственное за предоставление госу-
дарственной усJryги.
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.Щатой направления межведомствеЕного запроса является дата приема и
регистрации з€цвлениrI и документов, которые указаны в пункте 2.5.1 под-
раздела 2.5 раздела 2 административного регламента.

.Щолжностное лицо службы, ответствеЕное за предостaвление государ-
ственЕой услуги, в рамках межведомственного информационного взммодей-
ствия готовит и напрaвляет запрос, отвечшощий требованиям, установлен-
Еым законодательством Российской Федерации, законодательством Астра-
ханской области:

- в ФедеральЕую нЕшоговую сrryжбу о представлении сведений о з.lяви-
теле - юридическом лице - в виде выписки из Единого государственного ре-
естра юридических лиц, сведений о заJIвителе - индивидуальном цредцрини-
мателе - в виде выписки из Единого государственного реестра иIцивидуаль-
ных предпринимателей;

- в образовательные организации о представлении сведениЙ о докумеЕ-
те, подтверждающем н.шичие профессиональной подготовки, выдilнном ра-
нее l0 июля l992 года на территории Российской Федерации (за исключени-
ем выд€lнных частными образовательными организациJIми).

По.lryчение сведений, необходимых дJIя предостzвлениJI государствен-
ноЙ успуги, осуществJUIется посредством межведомственного информацион-
ного взaммодействия в соответствии с требованиями законодательства о пер-
сональных данных и в порядке, уст€lновленном Правительством Астрахан-
скоЙ области, в течение пяти рабочих днеЙ со дня направления запроса.

Результатом административной процед)ры явJIяется поJryчеЕие сведе-
ний, необходимых для предоставления государственной усJryги, либо ин-

формации об их отсутствии.
Срок исполнениJI административной процедуры составляет не более

пяти рабочих днеЙ со дня приема и регистрации заrIвлениJI и докумеЕтов.

3.6, Исправление доrryщенных опечаток и ошибок в вьцЕлнных в результате
предоставлениlI государственной услци докумеЕтах

В сrгу-.Iае выявлениjI зaшвителем в докуIйентaлх, поJryпIенных в результате
предоставлеЕшI государственIIой услуги, опечаток и ошибок зarявитель пред-
cTElBJuIeT в службу змвление об исправлении опечаток и ошибок.

Исправление доrryщенЕых опечаток и ошибок в выдаЕных в результате
предоставления государственной услуги документЕж выполняется бесплатно.

,Щолжностное лицо сrryжбы, ответственное за цредоставление государ-
ственной усJгуги, в срок, не превышЕlющий трех рабочих дней со днrI реги-
страции змвления об исправлении опечаток и ошибок в службе, проводит
проверку укдrанных в заявлении об псправлении опечаiок и ошибок сведе-
ний.

В слl^rае выявления допущеЕных опечаток и ошибок в выданных в ре-
зультате предоставлеIIия государственной услуги документах должностное
лицо службы, ответственное за предоставление государственной услуги,
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осуществляет их замеЕу (исправление) и направление зчшвителю в сроц не
превышЕlющий трех рабочих дней со дня проведениrI цроверки указаЕных в
заявлении об исправлении опечаток и ошибок сведений.

Результатом исполнениrt данной административной проце.ryры явJuIет-
ся исправлецие доrryщенных опечаток и ошибок в выданных в результате
цредоставлеIrия юсударственной услуги документaлх либо направление за-
явителю уведомления об отсутствии опечаток и ошибок в выданных в ре-
зультате предоставления государственной услупа документах.

Срок исполнения данной административной процедуры составляет не
более семи рабочю< дней.

4. Формы KoHTpoJuI за исполнением
административЕого регламента

4.1 . Порядок осуществленшI текущего KoHTpoJuI за соблюдением и ис-
полнением ответственными должностными лицами положений админисlра-
тивIIою регламента, устанавливzлющих требования к предоставлению гOсу-
дарственной услуги, а также приЕятием рецений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением последовательЕости администра-
тцвных действий, определеЕных админисlративными процедурами, при
предоставлении государственной услуги и приIuIтием решений должностны-
ми лицами сJrужбы осуществJUIет руководитель службы.

4.2. Порядок и периодичность осуществлениlI Iшановых и вцеплановых про-
верок полноты и качества предоставлениrI государственной услуги

Контроль полноты и качества предоставления государственной услуrтr
осуществляется руководителем службы и включает в себя проведеЕие прове-

рок, выявлепие и устр€шение нарушений прав змвителей, рассмотреЕие,
пришIтие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержа-
щие жа.побы на решеншI, действия (бездействие) должностных лrц службы.

Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осу-

ществJuIются на основании полугодовых или годовых плаIIов работы), тема-
тический характер (проверка предоставлеЕиrI государственной услуги от-
дельным категориrIм заявителей) и внеплановый характер (по конкретному
обращению заявителя).

4.3. Ответственность должностных лиц сrryжбы и иных должностных лиц за

решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе
предостtвлениJl государственной усrryги

' 
,Щ,олжностЕые лица службы Еес)rг ответственность за решения и дей-

ствия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления
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государственIrой услуги, предусмотенные р.вделом З административного

регламента, которая закреIшяется в их должностных регламептuD( в соответ-
ствии стребованиями законодательства Российской Федерации.

По результатаNl проведенных проверок в слrIае выявлениrl нарушений
прaв з€uIвителей осуществJuIется привлечение виновных лиц к ответственЕо-
сти в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам KoHтpoJuI

за предостalвлением государственной услуги, в том числе со стороны црiDк-
дан, их объединений и оргaцrизаций

В целях контроля за предоставлением государственной услуги граж-
дане, их объединения и организации имеют право з€lпросить и поJrrtить, а

должностные лица сrryжбы обязаны им предоставить возможность ознаком-
лениjI с документами и материалами, относящимися к предоставлению юсу-
дарственной услум, а также непосредствеЕно затрагивающими ш( права и
свободы, если нет установленных федеральным законом ограничениЙ на ин-

формацию, содержацý/юся в этих документ€!х и материаJI€rх.
По результатам рассмотрения докуN{ентов и материалов граждапе, I.D(

объединения и организации впрrrве напрЕвить в службу предложения, реко-
мендации по совершенствованию качества и порядка предоставления госу-
дарственной усJryги, а такя(е з€цвлениlI и жа.лlобы с сообщением о нарушеЕии
должIlостЕыми лицами службы положений административного регламента,
которые подлежат рассмотрению в установленном порядке.

5. .Щосудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий
(бездействия) сrryжбы, должностЕых лиц слтужбы

5. l. ИнформациJI дJIя змвителя о его праве подать жалобу на решение и (или)
действия (бездействие) сrryжбы и (или) ее должвостных лиц при предостав-

лении государственной услуги

Змвитель имеет право подать жапобу на решение и (или) действия
(бездействие) слуlкбы и (или) ее должностЕых лиц при предоставлении гOсу-
дарственной услуги (далее - жшrоба).

5.2. Способы информированиrI заявителей о порядке подачи и рассмотреЕия
жалобы, в том числе с использоваIIием единого и регионЕлльного портаIIов

Информирование змвителей о порядке подачи и рассмотрения жмобы
осуществляется следующими способами:

- rrутем непосредственного общения зzulвителя (при личном обращении
либо по телефону) с должностными лицами службы, ответственными за рас-
смотрение жалобы;
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- IryTeM взаимодействия должttостньг)( лиц службы, oTBeTcTBeHHbD( за

рассмоlрение жaшобы, с змвитеJUIми по почте, по электронной почте;
- посредством информационных материzшов, которые рчвмещаются на

официальном сайте службы, регионЕlльном, едином порт€ш€rх в сети <Интер-
HeTD;

- посредством информачионных матери€lлов, которые рaвмещаются на
информационных стеЕдах в помещении сirужбы.

5.3. Предмет жалобы

Змвитель может обратиться с жЕцобой, в том числе в следующих слу-
чЕUIх:

- нарушение срока регистрации заlIвпения о предоставлении государ-
ственIIой услуги;

- нарушение срока цредоставлеЕиrI государственной услум;
- требование представления з€цвителем документов или иЕформации

либо осуществления деЙствиЙ, представление иJIи осуществление которых не
предусмотрено Еормативными правовыми актами Российской Федерации,
Астрахапской области для предоставлеЕия государственной услуги;

- отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено
нормативными правовыми актall\,tи Российской Федерации для предоставле-
ния государственной услуги ;

- откaв в предостЕlвлении государственной услуги, если основания отка-
за не предусмотрены федера.пьными законами и приЕrIтыми в соответствии с
ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, зако-
ц€lI\,Iи и иЕыми нормативными правовыми актами Астраханской области;

- требование внесеция з€lявителем при предоставлении государствен-
ной услуги платы, не предусмотренной нормативными прчlвовыми актами
Российской Федерации;

- oTKtrt сrryжбы, должностного ,лица с.тгуrкбы в испрaвлеfiии доIryщен-
ньгх ими опечаток и ошибок в выдЕшных в результате предостaшления госу-
дарственной услуги доч/ментах либо нарушение установленною срока такю(
исправлений;

- НаРУШеНИе СРОКа ИЛИ ПОРЯДка Выдачи дОкУмеНТОВ ПО РеЗУЛЬТаТаI\,I
предоставлениJI государственной услуги;

- приостановление предоставлеЕия государственной услуги, если осно-
вация приостЕlновления не предусмотрены федеральными законами и приЕя-
тыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации, законами и иными цормамвными прttвовыми актами
Астраханской области;

- требование у заrIвителя при предоставлеЕии государственной уолуги
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не

укЕвывaIлись при первоначальном отк€ве в приеме документов, необходимых
дJuI предоставления государственной усJIуги, либо в предостаыIении госу-
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дарственноЙ услуги, за исключением слrIаев, предусмотенных пунктом 4
части l статьи 7 Федерального закона Ns 2l0-ФЗ.

5,4. Органы государственной власти и уполномоченные Еа рассмотрение жа-
лобы, должпостные лица, которым может быть направлеIlа жалоба

5.4.1. Жалоба рассматривается службой. В crry..rae если обжаrryется ре-
шение и действие (бездействие) руководителя сrцпrtбы, жалоба подается в
Правительство Астраханской области.

в слl"rае если в компетенцию службы не входит принятие решения по
жалобе, в течение трех рабочих дней со дня ее регистрации сJryжба направJц-
ет жалобу в уполномоченныЙ на ее рассмотрение орган и в письменноЙ фор-
ме информирует заявитеJuI о перенаправлении жаrrобы.

5.4.2. Жалоба может быть подана заrIвителем через ElBToHoMHoe )чре-
ждение Астраханской области <Многофункциопальный центр предоставле-
ниrI государственных и муниципальных услугD (далее - МФЦ. ГIри поступ-
лении жшtобы МФЩ обеспечивает ее передачу в службу в порядке и сроки,
которые устаЕовлены соглашением о взаимодействии между МФЩ и служ-
бой, но не позднее следующего рабочего дЕя со днlI поступлениJI жалобы.

При этом срок рассмотрения жаrrобы исчисJuIется со дЕrI регистрации
жшrобы в службе.

5.4.3. Уполномоченные на рассмотрение жалоб должностIше лица
сrrркбы обеспечивают прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требо-
ваIIиями Еастоящего раздела административного регламента.

5.5. Порялок подачи и рассмотреЕия жшrобы

5.5.1. Жалоба подается в службу в письменной форме, в том числе при
личном приеме змвителя, иJIи в электроЕвом виде.

5.5.2. Почтовый адрес службы: 414000, г. Ас,грахань, ул. Советская, 14.
Алрес официального сайта сrrужбы : http ://nat, аstгоЬl.ru.
Адрес электронной почты сrгркбы: nature@astrobl.ru.
Телефон службы: (8512) 5l -09-19; факс сrryжбы: (8512) 51-09- 19.
График работы сrryжбы: понедельник: 08:30-17:30; вторник: 08:30-

l7:30; среда: 08:30-17:З0; четверг: 08:30-17:30; пятница: 08:30-17:30; пере-

рьв на обед: l 2:00-13:00; суббота, воскресенье - вьrходной.
Адрес единого портала: http ://www. gosuslugi.ru.
Адрес регион.t.льного порт€ша: http://gosuslugi.astгobl.ru.
Почтовый ацгес МФЩ: 4140|4, г. Астрахань, уп. Бабефа, д. 8.
Справочные телефоны МФЩ: (8512) 66-88-0б; б6-88-09 (единьтй call-

центр).
Факс МФЩ: (8512) 66-88-08.
Алрес официального сайта МФЦ в сети <Интернет>:

http://www.mfc.astrobl.ru.
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Информация о местоЕахождении, телефонах и графике работы струк-
турных подрЕвделений МФЦ размещена на официальном сайте МФI-{ в сети
<<Интернет>.

5.5.3. Жалоба должна содержать:
- наименование сrrlскбы, фамилию, иIi4я, отчество (последнее - при

на-пичии) должноспIого лица службы, решениrI и действия (бездействие) ко-
торьгх обжалуются;

- фамr.тлию, имя, отчество (последнее - при нuшичии), сведения о месте
жительства заявитеJIя - физического лица либо нмменование, сведения о ме-
сте нахождения зaшвителя - юридического лица, а также номер (номера) кон-
т.жтного телефона, адрес (алреса) электронной почты (при наличии) и почто-
вый адрес, по которым должен быть направлеЕ ответ зaцвителю (за исключе-
нием сл)лая, когда жалоба напрzвJUIется способом, укЕванIrым в абзаце чет-
вертом пункта 5.5.б подраздела 5.5 р€вдела 5 административного регла}4ен-
Та);

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) с.тгlок-

бы, ее должностного лица;
- доводы, на основаЕии которых заrIвитель не согласен с решением и

действиями (бездействием) службы, ее должностного лица, Заявителем моryт
быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы за-
явитеJIя, либо их копии.

5.5.4. В сJцлае если жалоба подается через представитеJuI з€цвитеJIя,
также предстuвляется докумеЕт, подтверждЕtющий в соответствии с зчконо-
дательством Российской Федерации полномоч}хя на осуществление действий
от имени зЕUIвителя.

5.5.5. Жалобы принимаются службой в соответствии с графиком рабо-
ты службы, укЕц}анным в пункте 5,5.2 настоящего подраздела.

Жа.поба в письменной форме может быть также направлена по почте.
В слryчае подачи жа.побьт при личЕом приеме змвитель предстalвJIяет

док)aмент, удостоверяющий его личность, в соответствии с з{lконодатель-
ством Российской Федерации.

5.5.6. В электронном виде жалоба может быть подаЕа зшшителем:
- посредством официального сайта сlryжбы;
- единого, региоЕального порт€шов;
- портЕца федеральной государственной информационной системы,

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений
и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государствен-
ных и муниципальных усJryг органами, предоставJIяющими государственные
и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и
мJaниципаJтьными служащими (далее - система досудебного обжалования) с
использованием сети <Интернет> (при использовzшии службой системы до-
судебного обжапования).

5.5.7. При подаче жалобы в электронном виде докумеЕты, укдtанные в
гryнкте 5.5.4 подраздела 5.4 ршдела 5 административного регламента, могут
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быть представлецы в форме электронЕых документов, подписанных элек-

тронноЙ подписью, вид котороЙ предусмотрен закоЕодательством РоссиЙ-
ской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заJIвитеJIя,

не требуется.
5.5.8. В слrIае установления в ходе или по результатам paccмoTpeпlul

жалобы призЕаков состава административного правонарушениJI, цредусмот-
ренного Кодексом Российской Федерации об административных правонару-
шениях, или признаков состава преступленЕя долкностное лицо службы,

уполЕомоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соот-
ветствующие материЕrлы в органы прокуратуры.

5.6. Сроки рассмотрениrI жалобы

Жаrrоба, поступившЕuI в службу, подлежит регисlрации не позднее сле-

дующего рабочего дЕя со днJI ее поступления. Жалоба рассматривается в те-
чение l0 рабочих дней со дня ее регистрации в службе.

В сrrrrае обжалования отказа сrrylкбы, ее должностного лица в приеме
документов у заrIвитеJuI либо в исправлеIrии допущенных опечаток и ошибок
или в сл)лае обжалования змвителем ЕарушеЕия установленного срока та-
клrх исправлений жалоба рассматривается в течение трех рабочих дней со дня
ее регистрации в сrrужбе.

5.7. Результат рассмотрениrI жмобы

По резупьтатам рассмотрения жа.гrобы в соответствии с частью 7 статьи
l12 Федершrьного закона Ns 210-ФЗ служба принимает одно из следующих
решений:

- жшrоба удовлетворяется;
- в удовлетворении жалобы отказывается.
При удовлетворении жаrrобы слryжба принимает исчерпывающие меры

по устанению выявленных нарушений, в том числе по вьцаче зrrявителю ре-
зультата государственной услуги, не позднее пяти рабочI,D( дней со днJI при-
нятия решения, есл'и иное не установлено законодательством Российской
Федерации.

5.8. Порядок информированиJI зtцвителя о результатах рассмотрения жалобы

5.8.1. Ответ о результатах рассмотрения жалобьт напр€Iвляется змвите-
лю не позднее дЕя, следующего за днем принятия решениJI по жалобе, на бу-
MEDKHoM Еосителе по почте (заказным письмом с уведомлением о врr{еЕии)
или в электронном виде в формате электонЕого документq подписаЕного
усиленной квалифицированной электронной подписью, либо вьцается зЕlяви-
телю лично в зависимости от способа, укaванного зzulвителем в жалобе.

В сrгrrае если жшlоба удовлетворяется, в ответе укл}ывается информа-
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ция о деЙствиях, осуществляемых службоЙ, должностЕым лицом службы в

цеJUIх незамедлительного устраненшI вцявленньж нарушений в процессе
предоставлениlI государственной услуги, приносятся извинениrI за достчlв-
ленные неудобства, а также указываетёя информацшI о дЕUIьнейшID( действи-
ях заJIвителя в цеJих полуIения государственной услуги.

В слуrае если в удовлетворении жшобы отказывается, в ответе приво-

дятся арryментированные рaвъяснения о причинalх принятого решеЕия, а
также указывается информация о порядке обжалования принятого решеЕия.

В слуrае если жалоба была направлена способом, указанным в абзаце
четвертом пункта 5.5.б подраздела 5.5 настоящего раздела, ответ заJIвителю
направляется посредством системы досудебного обжалования (при использо-
вании службой системы досудебного обжалования).

5.8.2. В ответе по результатам рассмотрения жалобы ука:}ывalются:
- наименование службы, должность, фамилия, имя, отчество (послед-

Еее - при ншtичии) ее должностного лица, приЕявшего решение по жалобе;
- номер, дата, место приЕятия решения, вкJIючая сведения о должност-

ном лице сrryжбы, решение или действия (бездействие) которого обжаlгуlот-
ся;

- фамилия, имя, отчество (последнее - при нaлличии) или наименование
змвителя;

- основания для принятиJI решения по жалобе;
- приЕятое по жалобе решение;
- в сл)лае если жалоба признана обосновалной, - сроки устанения вы-

явленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государ-
ственной услуги;

- сведения о порядке обжалования пришIтого по жалобе решения.
5.8.3. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается

уполномоченным Еа рассмотрение жалобы должностЕым лицом службы.
Ответ в форме элекгронного документа подписывается усиленной ква-

лифицированной электронной подписью уполномочеЕного на рассмотрение
жаrrобьт должЕостного лица сrryжбы.

5.9. Порядок обжалования решения по жалобе

Решение по результатам рассмотрения жалобы может быть обжаловано
заявителем у вышестоящего должностного лица или в судебном порядке в
соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.10. Право з€цвителя Еа пол)леЕие информации и документов, пеобходимых
для обоснованиJI и рассмотрениJI жалобы

,Щля обоснования и рассмотрения жалобьт зЕlявители имеют право пред-
ставJIять в слгужбу дополнительные документы и материiллы либо обращаться
с просьбой об их истребовании, в том числе в элекронной форме.
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Сlryжба или должностное лицо слrркбы по направленЕому в ycтatнoв-
ленном порядке зацросу зaulвителя обязаньт в течение 15 дней предстarвлять
док)rменты и материtл.лы, которые необходимы для обоснования и рассмоте-
ния жшtобы, за искJIючеЕием документов и материалов, в которых содержвт-
ся сведения, составJIяющие государственЕуIо или иную охрaшшемую феде-
р€шьным законом тайну, и дJIя которых устzrновлен особый порядок пред-
стtIвления.

5.11. Перечень сJýлIаев, в которых слrужба отказывает в удовлетворении жа-
лобы

Сrryжба отк€вывает в удовлетворении жалобы в следующих сл)л{аrIх:
- нЕlличие вступившего в законlгую силу решениrI суда, арбитражного

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
- подача жыrобы лицом, полномочиrI которого не подтверждены в по-

рядке, установленном зaшонодательством Российской Федерации;
- нЕцичие решениJI по жалобе, принrIтого ранее в соответствии с требо-

ваЕиrIми настоящего раздела административIlого регламента в отIIошении то-
го же зЕuIвителя и по тому же предмету жалобы.

5.12. Перечень сJцлаев, в которых служба ocTaBJuIeT жалобу без рассмотре-
ния

Сгркба вправе остЕlвить жалобу без рассмотрения в следующиl(, сJryча-

ях:
- нЕIличие в жмобе неценз)рных либо оскорбительных выражений,

угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц службы, а также чле-
нов их семьи;

- отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы,

фамилию, имlI, отчество (последнее - при нЕIлиrIии) и (или) почтовый адрес
зЕIявитеJUI, которые укrваЕы в жалобе.

Заявитель информируется об оставлении жапобы без рассмотрения в
течецие трех рабочих дней со дtul ремстрации жалобы в службе.
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