
ЗЖОНОДАТЕЛЬНОЕ СОБРАНИЕ КРАСНОДДРСКОГО КРАЯ

сЕдьмого созьtsА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

О деятельности Управления Федеральной службы по надзору
в сфере защиты прав потребителей и благопоJryчия человека
по Краснодарскому краю в области потребительского рынка
и обеспечения качества и безопасности пищевьIх продуктов,

требований к организации питания, защиты прав потребителей

Засrryшав и обсудив информацию руководителя Управления Федеральной

службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благопоJryчия человека

по Краснодарскому краю М.А. Потемкиной о деятельности Управления Феде-

ральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополrIия

человека по Краснодарскому краю (далее также 
-Управление) 

в области потре-

бительского рынка и обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов,

требований к организации питания, защиты прав потребителей, Законодательное

Собрание Краснодарского края отмечает следующее.

В соответствии с Положением об Управлении Федеральной сrryжбы по

надзору в сфере защиты прав потребителей и благопоJryчия человека по Красно-

дарскому крЕIю, утвержденным прик€вом Федеральной службы по надзору в

сфере защиты прав потребителей и благополr{иrl человека от 9 июл я 2012 года

N9 709, Управление осуществляет функции по контролю и надзору в сфере обес-

печения санитарно-эпидемиологического благополylия населениrI, защиты прав

потребителей и потребLIтельского рынка по следующим основным направле-

ниям : проверка деятельности юридических лиц, индивидуaльных предпринима-

телей и граждан по выполнению требований в области защиты прав потребите-

лей, обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, тех-

нического реryлирования; проведение проверок соответствия товаров фабот,
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услуг) обязательным требованиrIм, обеспечивающим безопасность товаров (ра-

бот, услryг) лля жизни и здоровъя потребителей, предупреждение действий, вво-

дящих потребителей в заблryждение, и предотвращение причинениrI вреда иму-

ществу потребителей; осуществпение федерагrьного государственного надзора и

контроля за качеством и безопасностью пищевой продукции; систематическое

наблюдение, анализ исполнения обязательных требований при осуществлении

изготовитеJIями (продавцами) своей деятельности,

в организацил( торговли в рапdках ре€шизации федерального проекта

''Укрепление обЩественного здоровья" национЕlльного проекта "rЩемография"

Управлением проводится мониторинг более 25 различньIх наименований пиЩе-

вой пролукlц,Iи, реализуемой потребитешо (в том числе хлеб, макаронные изде-

лия, безглютеновые продукты, фруктовые и овощные соки, колбасы варено-коп-

ченые, сырые полуфабрикаты мrlсные, яйцо куриное, молочнаrI продукция, рыба,

конфеты, печенье, свежие овощи и фрукгы), на соответствие качества и безопас-

ности пищевой продукции определенным показателям (более 50 покЕвателей),

с 2019 ло 2024 год организовЕlн мониторинг качества И беЗОПаСНОСТИ ОС-

новньIх груIIп пищевой продукции в 100 торговых организациях. Ежегодно про_

водились исследования 100 образцов, по результатам которьIх по показатеJUIм

безопасности пищевой продукции нестандартньD( проб не выявлено,

кроме того, внедрены новые методики по поиску нез€цвленных пестици-

дов, пищевьtх добавок, видовой принадлежности пищевой продукции, На посто-

янной основе осуществляет контроль за содержанием генно-инженерно-модифи-

цированньж организмов, солей тяжельIх мет€шлов, пок€Lзателей ралиационной

безопасности.

Управлением в 2О24 году исследовано |32 тыс. проб пищевой продукции,

из них 1617 прочента исследов€lно на санитарно-химиtIеские показатёли, 19 про-

центов - 
на физико-химиtIеские показатели, 50,4 процента - 

на микробиоло-

гические покuватели.

удельньй вес проб, не соответствующих гипленическим нормативам, не

превышает средние покrватели в предшествующие годы и состави л в 2024 году
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0,29 проЦента (в 2023 гОду - 0,05 процента), Наибольшее колиtIество проб, не

соотВетстВУющихнорМатиВнымсанитарно.химиЧескимпокzВателям'ВьLяВJш.

ется среди плодоовощной продукции за счет превышения содержания нитратов,

микотоксинов.

в 2о24 году наибольшее количество проб, не соответствующих норматив-

ным физико-химическим показатеJIям, выявлено в молоке и молочноЙ продук-

ции - 8l процент от числа проб, не соответствующих нормативным физико-хи-

мическим пок€ватепям (в 2О22году _ 'llt процент, в2о2З годУ - 82 прОцента),

вместе с тем в отношении всей молочной продукции отмечается тенден-

ция к снижению удельного веса проб, не соответствующих гигиениtIеским нор-

мативам.,ЩегryтатЫ Законодательного Собрания Краснодарского IФш считают,

что такие положительные результаты являются итогом системной работы Управ-

ления, а также производителей молочной пролукчии В области осуществления

контроля за качеством выгryскаемой продукции, соблподения законодательства в

сфере техниЕIескою реryлирования,

около половины всех нестандартных проб по микробиологическим пока-

зателям обнаружены при исследовании кулинарных изделий, |5 процентов не-

стандартных проб 
- 

при исследовании молока и молочной продукции,

в 2о24 году в отношении хозяйствующих субъектов, осуществJIяющих де_

ятелъность по производству пищевых продуктов, в области общественного пи-

танияи торговли пищевыми продуктами, бы,rrо проведен о 279 проверок в обла-

сти обеспечения качества и безопасности пищевьD( продуктов, что в 2r7 раза

больше, чем в 2О23 году.Количество выявленньIх нарушений(27З5) и пост,tнов-

лениЙ о нЕвначении административного накzвЕлния (1070) остается значитель-

ным. При этом увеличена доJIя нак€ваний в виде предупреждения с 26 прочентов

в2022году до 56 проценто вв2024году, что обосновано изменениями федераль-

ного законодательства в области правил нЕвначения административного Haкzlзa-

ния, направленными на снижение индекса административного давления на биз,

нес (В том чисЛе замена наложения штрафа предупрежлением),
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.ЩоляпроВероксоблюдениясоотВеТстВиятребованиямтехниtIесклD(регла.

ментов в области обеспечениrI качества и безопасносм пищевьD( продуктов в

2о24году увеличилась по сравнению с2022 годом в два раза,

управлением проводится работа по подаче исковых змвлений в защиц

инТересоВнеоПреДеленногокрУГалицопоНУжДениикисполнениюсанитарного

законодательства, в частности, в части соблюдени,I сроков годности шащевой

продукцИи прИ реzшизаЦии В торговьD( объектаr, недогryщения загрузки (вы-

грузки) товаров в таких объектшr со стороны двора многоквартирного дома, где

расположены входы в жилые помещения. Так, за2024 ГОД ПОДаНЫ В СУД 67 ИСКО-

вых зЕlявлений, более половины из них удовлетворено,

остается проблемным вопрос несоблюдения запретов на курение калъянов

вобъектахобщественноГопиТанияинаторгоВлютабачнойпроДУкциейилини-

котинсодержащей продукцией, кальянами и устройствами для потребления ни-

котинсоДержащей продукции дистанционным способом продажи, В целях пре-

дупреждения указанных нарушений управлением выдано в2024 году 225 предо_

стережеН ий, аВ сJryчае неприняТия мер хозяйствующими субъектами Управле-

нием организуется работа в цеJutх понуждения к исполнению указанньпс требо-

ваний rryтем подачи исковых зulявлений в сул,

С2022гоДаУВелиttиВаЮтсяобъемыарестоВаннойгlродУкции.Воисполне.

ние решений суда конфисКованО и утилизировано в2022 году 79 партий продук-

ции общим весом 497 кг, в 2о2з году _ б1 партия продукции обпщм весом

610 кг, в2024году _ |46партий продукции общим весом 914 кг, по видам кон_

фискованной продукции в 2о24 году мясо и мясная продукция составили

33,5 проЧента, кулинарНая продУкциЯ - 26 прОцентов, плодоовощншI продук-

ция- 10,2 процента, молоко и мопочная продукция - 10,3 процента, рыба, не-

рыбные объекты промысла- б процентов,

отмечается тенденция к увеличению проведения мероприятий профилак-

тической направленности по обеспечению качества и безопасности пищевых

ПроДУюов.Так,в2024гоДУпроВеденооколо4тыс.профилакТическихВизитоВ
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(в 202З году _ 625, в 2О22 году - 41), объявлено 474 предостережения хозяй_

ствующим субъектам о недогryстимости нарушения обязательньIх требований,

проведен о 2395 консультирований (в2023 году - 1123,ъ2022 году - 61),

одной из проблем в области обеспечения качества И беЗОПаСНОСТИ ПИЩе-

вых проДуктов является оформление предприниматеJIями декJIараций о соответ-

ствии пищевой продукции требованиям технических регламентов по зЕlявочно}ry

принципу без проведения оценки достоверности (сведений и доtсументов, посJry-

живших основанием для подтверждения соответствия продукции обязательным

требованиrIм, сведений о з€LrIвителе, изготовителе продукции, месте их деятель_

ности). Пользуясь этим правом, недобросовестный производитель может офор-

мить декларацию с заведомо недостоверными сведениями, что ведет к его более

выгодноМу конкуРентномУ положеНию, вытеснению добросовестньD( предпри-

нимателе й.в 2о24 году Управлением вынесено девять решений о приостановле_

нии (прекращении) действия деклараций в связи с выявлением недостоверньж

сведениЙ в отношении отдельньIх индивидучшъных предпринимателеЙ, обществ

с огрЕlниченной ответственностью (в части такой продукции, как бананы, кефир,

масло растительное, сливочное, напитки безалкогольные г€вированные, крупа

рисовая).

особое внимание уделяется контроJIю за качеством молочной пищевой

продукции, поступающей в уIрежд ениясоци€шьной сферы (в дошкольные и об-

щеобразовательные организации, медицинские организации, санатории), Про-

слеживается тенденция по увелиtlению фактов выявляемости фапьсифицирован-

ной молочной продукции (рост на 59 процентов). При этом наибольшее количе-

ство проб молочной продукции, не соответствующей требованиям по покzвате-

лям фальсификации, выявлено в дошкольньIх организациях - 18 проб, что со-

ставляет 12,6 процента от исследованных проб,

,ЩолЯ поставки фальсифицированного молока в соци€шьные учреждениJI

краснодарского края снизилась, но перечень видов фальсифицированной молоч-
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ной продукции дополнился еще одним видом (сметана). ,щанные факты указы-

вают на недобросовестную конкуренцию при организации закупок товаров для

обеспечения муниципЕшьных нужд.

информация о фактах выявления фальсифицированной молочной продук-

ции, поступающей в учреждения социальной сферы, Управлением системно

предстаВJIяетсЯ в ГлавнОе управЛение мвД России по Краснодарскому краю и

управление Федеральной антимонопоjIьной слryжбы по Краснодарскому IФаю

дJIя принятия мер к нарушитеJIям.

одним из важных направлений деятельности Управления является кон-

тролЬ за качесТвом питаНия об1..lающихся общеобразовательных организаций.

С сентяб ря 2024 года УправлеНием были осуществлены проверки 798 пищебло-

ков (64 процента от общеГо количества пиЩеблоков), в том числе профилакти-

ческие визиты с проведением лабораторных исследованпй в отношении

461 пткольт, !22 пищеблока проверены в рамках проведенной плановой проверки

операторов IIитания. Нарушения требований законодательства выявлены в

280 школьных пищеблоках. Также поД надзороМ Управления находятся 27 опе,

раторов питания, 5 комбинатов питания.-55 поставщиков пищевых продуктов.

нарушения обязательных требований выявлены при проверке 40 поставщиков

пищевых продуктов,27 операторов питанияи 5 комбинатов питания,

,щегryтатами Законодательного Собрания Краснодарского края отмечается

комплекснzlя и целенаправленнzul работа УправлениrI по реalпизации полномочий

в сфере защитЫ праВ потребителей. в 2024 гоДу рассмотрено |7З77 обращений

в части нарушений прав потребителей, по результатам рассмотрения которъж

даны р€въяснения по I2lз2 обращениям (69,8 процента); 49|9 обращений

направлены В уполноМоченные органЫ и органИзациИ (28,3 процента); 678 обра-

щений стаJIИ основанИем длЯ подачИ исковых зzlявлений в сул в цеJUIх защиты

имущественных прав потребителей (3,9 процента); подготовлены 425 заключе-

ний в судах без заявлениrI самостоятельных требований по искам в защиту прав

потребителей (3,9 процента); составлены 744 проекта документов имуществен-
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ного характера. При этоМ отмечается, что из поданньD( в сул б78 исковьIх заяв-

лений (на 46 процентов больше по сравнению с2O2З годом) 550 исковых з€lявле-

ний УпРавлениеМ поданЫ в защитУ праВ неопределенного круга потребителей,

|27 - в защиту прав конкретного потребителя.

Рассмотрен судами37L иск (что составляет 54,7 процента), Удовлетворено

в пользУ потребиТелей З62иска(что составляеТ 97,5 процента). В пользу потре-

бителеЙ присужДено почТи 8 млн. рублей, в тоМ числе на сумму 320 тыс. рублей

компенсирован мор€шьный вред.

Также судами рассмотрены в 2024 году 307 исков, по которым Управле-

нием даны закJIючения по ДелУ, из них 275 исков - в пользу потребителей. По

итогulМ рассмотР енуя В пользУ потребителей присуждено б4 млн. б03 тыс. руб-

лей, В том чисЛе в сумме 1 млн. l22тьlс.РублеЙ компенсирован моральный вред,

в сравнении с 202З годом (было присуждено 47 млн. 139 тыс. рублей) наблюда-

ется существенное увеличение компенсаций пострадавшим.

новым направлением деятельности Управленпя в 2024 году является про-

ведение контрольных (надзорных) мероприятий в отношении хозяйствующих

субъектов в соответствии с прик€вом Федеральной с-гryжбы по надзору в сфере

защиты прав потребителей и благопоJryчия человека от 14 сентября 2023 года

Ns б35 ''об утверждении перечня индикаторов риска нарушения обязательньtх

требований при осуществлении федерального государственного контроля

(надзора) в области защиты прав потребителей", которым утверждены индика-

торЫ риска нарушеНия обязаТельных требований при осуществлении розничной

продажи товарных групп, подлежащих обязательной маркировке средствами

идентификации, а также к передаче информации в Государственную информа-

ционную систему мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной

маркировке средствами идентификации. в 2024 году Управлением проведено

2З2 и;1сгlекционнЬIх визита, по результатам которых вьцано 162 предписания об

устранении нарушений с последующим контролем их исполнения, направлено

22 административных материала. По итогам рассмотрения судами пришпо

18 решений об административном накЕвании в виде штрафа в сумме
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415 тыс. рублей и конфискации предметов административного правонарушения,

На рассмотрении в судах нЕlходятся 4 административных материала,

Контрольно-надзорная деятельность Управления осуществJIяласъ в

2О24 году в соответствии с введенными в 2022 году особенностями организации

и осуществления государственного контроля (надзора), муниципЕшьного кон-

троJIЯ с учетоМ риск-ориентированного подхода. В этоЙ связи наблюдается

уменьшение колИчества проверок. в 2024 году проведено 1312 проверок (на

37,1 прОцента меньше, чем В 202З году). В структуре проведенньIх проверок

30,2 процента составляют плановые контрольные (налзорные) мероприятия и

69,8 процента ановые контрольные (надзорные) мероприяти,L В отно-

шении субъектов малого и среднего предпринимательства в2024 году проведено

480 проверок, что составляет 61,4 процента от общего числа.

Из 915 внеплановых проверок 233 проверки осущестВлены при выявлении

индикаторов риска нарушения обязательных требований,67 х проверки

раннее выданного предписан ия, 7 - при нzшичии сведений об угрозе (фактах)

причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан,

по результатам проведенных 1l15 проверок выявлены нарушения з€lконо_

дательства, по всем нарушениям возбуждены дела об административных право-

нарушениях, переданы матери€шы дJIя обращения в суд, в правоохранительные

органЫ о нарушениях законодательства дJIя решениJI вопросов о возбуждении

УголоВныхДел'ВДрУГиеУполноМочеНныеорганыДляприн'Iтиямер.

Управление осуществJUIет последовательную и результативную работу по

снижению административного давления на бизнес, активно р€ввивая практику

проведеНия профилактических мероприrIтий. Из общего количества профилак-

тических меропри ятий(30976), проведенных в 2024 ГоДУ, 12678 - в форме про-

филактических визитов (40,9 процента от общего числа), из них 22з7 визитов по

вопросам защиты прав потребителей. По сравнению с2O2З годом наблюдается

рост таких мероприятий (проведено 9030 профилактических визитов, в том

20.3rcВl l t.01.2025ll 4: 58/роспотреб
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числе 22з7 вопросам защиты прав потребителей). объявлеНо 3798 предо-

стережений о недопустимости нарушения обязательных требований, из них

1990 - в области защиты прав потребителей. \

На основ ании вышеизложенного Законодательное Собрание Краснодар-

ского края ПОСТАНОВJUIЕТ:

1. Информацию руководителя Управления Федеральной сrryжбы по

надзорУ в сфере защиты прав потребителей и благопоJIyIия человека по Красно-

дарскому краю м.д. Потемкиной о деятельносм Управления Федераlrьной

службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благопоJryчия человека

по Краснодарскому краю в области потребительского рынка и обеспечения ка-

чества и безопасности пищевых продуктов, требованиtrт к организации питания,

защиты прав потребителей принять к сведению,

2. Рекомендовать Управлению Федера-tlъной слryжбы по надзору в сфере

защиты прав потребителей и благополrIия человека по Краснодарскому крtlю:

1) продолжить рабоry по защите прав цраждан, иных потребителей, в том

числе социzшьно незащищенньD( групп населения, с применением законода-

тельно установленных механизмов защиты, исполъзованием возможности со_

провождения и отстаив ания интересов потребителей в судах;

2) продолжить работу по осуществлению контрольных (н4дзорньгх) меро-

приятий за деятельностью юридических лиц и индивидуaльных предпринимате-

лей по соблюдению обязательных требований законодательства Российской Фе-

дерации в области защиты прав потребителей и потребительского рынка;

3) продолжить осуществление контрольной (надзорной) деятельности

УправлеН иянаоснове риск-ориентированной модели с применением мер профи-

лактического надзора;

4) продолжить межведомственное взаимодействие по вопросам соблюде-

ния прав граждан;

5) продолжить мероприятия, нацравленные на недоIryщение курени,I кzшь-

янов в объектах общественного питания, торговли табачной продукцией или ни-

20.3Л{ЕВ/l t.Ш.2025i l 4: 58/роспогрб
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котинсоДержащей продукцией, капьЕIами и устройствами дJIя потребления rпа-

котинсодержяrцей цродукции дистанционным способом продaDКИ, ИНЫе МеРО-

приятиJI, направпенные на профилЕlктику табакощдрения среди деТей И МОЛО-

дежи;

6) продолжить федершrъный государственный контроль за организаrцей

питания уIащихся общеобразовательных организаций, деятельностью постав-

щикоВ пищевъD( продукТов с проВедением лабораторньж исследованlй и испы-

таний готовой кулинарной продукции, пищевьгх продуктов и цродовольствен_

ного сырья, в том числе в отношении показателей фалlьсификации;

7) продолжить рабоry по недопущению в обороте фшьсифищлровшrной

пищевой продукции, в том числе с использованием возможностей государствен-

ной информационной системы мониторинга за оборотом товаров.

3 . Реко ме ндовать органам м е стного с амоуправл ениrt муниципЕшьньIх о бра-

зований Краснодарского крм усилить рабоry в цеJIях профилактики негативньгх

последствий (в том числе в части поставки фшьсифицировzlнной продукции) в

организации питания детей в дошкольньгх и общеобразовательньгх организа-

циях, а TaIoKe в части взаимодействия с поставщиками пищевых продуIffов.

4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на по-

стоянный комитет Законодательного Собрания Краснодарского края по рzвви-

тию агропромышленного комплекса, продовольствию и потребительскомУ

рынку.

Председатель Закон
Собрания Краснодарского

г. Краснодар
24 алрелм 2025 года
лlъ l5 17-п

Ю.А. Бурлачко
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