IMPABUTEJILCTBO POCCUHUCKON ®EJIEPAIINMN

ITOCTAHOBJIEHUE
ot 19 nexabps 2025 r. Ne 2070

MOCKBA

O BHeceHMH M3MEHEHUI B HEKOTOPbIE AKThI
IpaBureascrBa Poccuiickoit @exepaumu

ITpaButenbcTBO Poccuiickon denepaiui MmO CTAHOBJA S € T ¢

l. YTBepauTe mnpunaraeMple U3MEHEHHs, KOTOpPbIE BHOCSTCA B aKTHI
[IpaButenbcTBa Poccuiickont denepanumu.

2. YCTaHOBUTB, YTO:

OpraHu3alyy, KOTOPhIM Ha JaTy BCTYIUIEHHS B CHIy HACTOSILETO
MOCTAHOBJICHUSI TPUCBOEH CTATyC TapaHTUPYIOMIETO IOCTaBIIMKa, OO0S3aHbI
NPUBECTHU B COOTBETCTBHE CO CTAaHJAPTOM KadecTBa OOCITY>KMBaHUS
noTpeduTeNneil 3JIEKTPUUECKOW SHEPruM TapaHTUPYIOMIMM MOCTABIIMKOM,
MPEAYCMOTPEHHBIM  TpujiokeHueM Ne7 Kk OCHOBHBIM  MOJIOKEHHSIM
(GYHKIMOHUPOBAHUS ~ PO3HUYHBIX  PBIHKOB  DJIEKTPUUECKOM  DHEpPruw,
YTBEPKIECHHBIM TTocTaHoBieHUEM [IpaButenscTBa Poccuiickon Denepanun
or 4mas 2012r. Ned442 "O (PyHKUMOHMPOBAHUU PO3HUYHBIX PBHIHKOB
ANEKTPUUECKOM SHEPTUM, MOJHOM U (WJIM) YaCTUYHOM OrPAHMYEHUU PEeXKUMa
NOTpeOIeHUsT 3IEKTPUUYECKON 3Hepruu', M omyOJMKOBATh Ha CBOMX CalTax
B HMH(OPMAIIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAITMOHHON cetn "VHTepHeT" cTaHmapThl
KauecTBa OOCTY>KHUBaHHUS MOTpeOUTENEH 3IEKTPUUYECKON HHEPruuM He MO3HEee
31 suBaps 2026 r.;

OpraHu3alyy, KOTOPBIM CTATYC FapaHTUPYIOUIErO MOCTABIIHMKA IIPUCBOCH
MoCJie BCTYIUICHHUSI B CHIJIy HACTOSIIErO MOCTAHOBJICHUS, O0S3aHbl YTBEPIUTH
B COOTBETCTBUM CO CTaHAApTOM KadecTBa OOCTY)KMBaHUS MOTpeOurenei
ANEKTPUYECKON SHEPrUU TAPAHTUPYIOIIMM MOCTABUIUKOM, IMPELYCMOTPEHHBIM
npuinoxeHueM Ne 7 k OCHOBHBIM MOJOKEHUSIM (GYHKIMOHUPOBAHUS POSHUUYHBIX



PBIHKOB ~ DJIEKTPUYECKOW  DHEPIUM,  YTBEPKACHHBIM  ITOCTAHOBIICHUEM
IIpaButensctBa  Poccuiickon  ®enepaumu ot 4 mas 20121, Ne 442
"O (yHKIMOHUPOBAHUU PO3HUYHBIX PHIHKOB AJIEKTPHUUYECKOW SHEPTHH, IMOTHOM
U (WIM) YacTUYHOM OrPAHMYEHUU peXUMa MOTPEOJICHUS 3IEKTPUUYECKOMN
sHepruu'", © OMyOJIMKOBaTh Ha CBOMX caiWTax B HH(DOPMAIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAIITUOHHON CeTH "Untepuet" CTaHIAPTHI KayecTBa
OOCITyXKMBaHUS MOTPEOUTENEH AIEKTPUUECKOW PHEPTUHM B TEUYCHHE 3 MECSIEB
C JaThl IPUCBOEHUS TAKOT'0 CTaTyca.

3. [logmynkT "a" myHKTa 28 craHzapta KadecTBa OOCTYy>KMBaHUS
noTpeOuTeNeil SIEKTPUUECKONM HHEPruM TapaHTHPYIOIMIUM ITOCTABIIMKOM,
peyCMOTpeHHOTO  mpuiokeHneM Ne7  k  OCHOBHBIM — TOJIOKEHHUSIM
GYHKIIMOHUPOBAHUS ~ PO3HUYHBIX  PBIHKOB  DJIGKTPUYECKOW  SHEPruH,
YTBEPKAEHHBbIM mnocTaHoBiIieHUEeM lIpaButensctBa Pocculickoit ®enepanuu
or 4mas 2012r. Ne442 "O (yHKUMOHMPOBAHUU POZHUYHBIX PHIHKOB
ANEKTPUYECKON SHEPTHH, MOJHOM U (WJIM) YaCTUYHOM OrPAHMYEHHUH peXUMa
noTpedIeHus ANEKTPUYECKOU sHeprun', BCTyIaeT B CUIy
c | suBaps 2027 r.
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YTBEPXJIEHbBI

nocra”oByieHueM [IpaBurenbcTBa
Poccniickoit @enepannn
ot 19 nekabps 2025 r. Ne 2070

N3MEHEHMUA,

KOTOpPbIE BHOCATCH B aKThI
IIpaBureabcTBa Poccuniickon @enepauuu

1. Tyukr 15° TlpaBusi HEIUCKPUMHUHAIIMOHHOTO JOCTyMa K YCIIyram
Mo Tepesiaye IEKTPUUECKOW SHEPTUHM U OKa3aHUs 3TUX YCIYT, YTBEPKIACHHBIX
noctaHoBiiennem IlpaBurensctBa Poccuiickoit ®enepanuu ot 27 nexadps
2004 r. Ne 861 "OO yrtBepxkaenun IlpaBuil HEIUCKPUMHUHAIIMOHHOIO JOCTyIa
K ycllyram IO Mepefade 3JIEKTPUUECKOW 3HEPruu M OKa3aHWs 3TUX YCIYT,
[IpaBun HEIUCKPUMUHALIMOHHOTO JIOCTYNMa K YCIyraM MO OIEepaTUBHO-
JTUCIIETYEPCKOMY YMPABICHUIO B 3JIEKTPOIHEPTETUKE U OKa3aHUS ITUX YCIYT,
[IpaBun HEAMCKPUMHUHALMOHHOTO JOCTyHa K yclIyraM KOMMEPYECKOTO
ormepaTropa ONTOBOTO pBIHKA W OKa3aHus dTux ycayr u  IlpaBun
TEXHOJIOTUYECKOT0  NPHUCOCIUHEHUS  DHEProNpUHUMAIONIMX  YCTPOMCTB
noTpeduTeneil  AIEKTPUYECKOM  SHepruu, OOBEKTOB 1O  MPOU3BOJCTBY
ANEKTPUUECKOM DHEPruHM, a TakKe OOBEKTOB AJIEKTPOCETEBOrO XO3SICTBA,
MPUHAAJICKANTUX CETEBbIM OpPraHU3alMsIM U MHBIM JIHIAM, K 3JIEKTPUYECKUM
cetam" (CoOpanue 3akoHopatenbcTBa Poccuiickoit ®eneparnuu, 2004, Ne 52,
cT. 5525; 2012, Ne 23, cr1.3008; 2017, Ne 1, cr. 162), momomnuth ab3aiem
CIEAYIOLIETO COAEPIKAHU:

"OO0beM U (W) CTOMMOCTH YCIIYT MO Iepeiaue MIeKTPUUECKON SHEPTrUun
[0 JOTOBOPY OKa3aHWs YCIyr IO Ilepefadye JJIEKTPUYECKOM JHEpPruu
nojJiexaT TepepacyeTy B ClydasX M MOpsSAKe, NPEeIyCMOTPEHHBIX
nyukrtamu 83!, 136, 188 u 188! OcHOBHBIX MONOKEHUN (HYHKIIMOHUPOBAHUS
PO3HUYHBIX PHIHKOB 3JIEKTPUUYECKON IHEPTUU, YTBEPKACHHBIX MOCTAHOBICHUEM
IIpaButensctBa Poccuiickont ®enepaunu ot 4 mas 20121, Ne 442
"O (QyHKIMOHUPOBAHUU PO3ZHUYHBIX PHIHKOB 3JIEKTPUUYECKON IHEPTUH, MOJTHOM
U (WIM) YacTUYHOM OrPAHMYEHUM pEeXUMa MOTPEeOJeHUsT 3IEKTPUUYECKON
sHeprun", u  llpaBunamu  mOpenocTaBiIeHUS ~ KOMMYHaJIbHBIX  YCIYyT
COOCTBEHHMKAaM U TMOJb30BATENSAM IOMEIICHUII B MHOTOKBAPTHUPHBIX JIOMax



M OKAJBIX JIOMOB, YTBEPKICHHBIMU ToOcTaHoBiIeHUWEM IIpaBurenbcTBa
Poccniickont @epepanum ot 6 mag 2011r. Ne354 "O mnpenocraBnenun
KOMMYHQJIBHBIX YCIYyr COOCTBEHHHKaM M  TIOJIb30BaTeNIIM IOMENICHUI
B MHOTOKBapTUPHBIX JOMaXxX M KWIBIX JOMOB".".

2. B OcHOBHBIX MONOXKEHUSIX (YHKIIMOHUPOBAHHUS PO3HUYHBIX PHIHKOB
ANEKTPUYECKOM HHEPruu, YTBEpPXKIACHHBIX MOcTaHOBIeHUEM IIpaBuTenbcTBa
Poccuiickoii ®@enepatun ot 4 masg 2012r1. Ne 442 "O (pyHKUMOHUPOBAHUHU
PO3HUYHBIX PBIHKOB 3JEKTPUYECKON SHEPIHH, MOJHOM U (WJIM) YaCTUYHOM
OTpaHUYECHUM pexXuMa MoTpediaeHus snekTpuueckord sHeprun” (Cobpanue
3akoHomarenbcTBa Poccuiickon @eneparun, 2012, Ne 23, cr. 3008; 2013, Ne 5,
cT. 407; 2015, Ne 5, ct. 827; 2016, No 42, ct. 5942; 2017, Ne 23, ct. 3323; Ne 31,
cT. 4923; Ned7, cr.6997; 2020, Ne 17, ct.2795; Ned48, crt.7757; Ne52,
cT. 8863; 2021, Ne2, cr.392; Ne 11, cr. 1796; 2023, Ne5, cr.784; Ne 15,
ct. 2708; Ne 19, ct.3445; No24, cr.4338; 2024, Ne 14, ct.1923; Neo 16,
CT. 2245):

a)B abzame [eBATOM TyHKTa 9 cioBa

n

, W (enepanbHBI oOpraH
UCIIOJIHUTENIbHOM  BJIACTH, OCYIIECTBISIIOUIMN  (YHKIMU 1O  BBIPAOOTKE
U pealu3alid TOCYJapCTBEHHOM TOJUTUKM W  HOPMATHUBHO-IIPABOBOMY
peryiaupoBaHvi0 B cdepe  TOIUIMBHO-DHEPreTHYECKOr0  KOMIUIEKCa
(manee - yrmoJTHOMOUYEHHBIN (heiepanbHbIi OpraH)" UCKITIOUNTS;

0) B ab3arie nsitoMm myHkTa 10 ciioBo "oOpaleHuid," UCKIIIOYUTE;

B) B ITyHKTE 11:

a03all TPUHAILATHINA MOCJE cyioBa "pa3paboTaHHbBIE" NOMOIHUTH CIIOBAMU
"B COOTBETCTBUH C HACTOAIINM JTOKYMEHTOM";

nociae ab3ama  OBAAUATOrO  JAONOJHUTH  ad3alaMu  CIEAYIOLIEro
coJlepKaHus:

"TapanTupyronuii MOCTaBUIMK O0s3aH YTBEPAUTH CTAaHAAPT KadecTBa
OOCITyXMBaHUS TOTpeOUTENeld DIEKTPUUYECKOW DHEPTHMH TapaHTHPYIOLUUM
MOCTABIIMKOM Ha OCHOBE CTaHJapTa KadecTBa OOCIIy)KMBaHUSA NOTpeOuTeneit
ANEKTPUYECKOM  SHEPrUM  TapaHTUPYIOUIMM  MOCTAaBIIMKOM  COIJIACHO
npuinokeHuto Ne 7. ['apaHTUPYIOIIMI NOCTABUIMK MPU YTBEPKACHUM CTaHIApTa
KauecTBa OOCIyKMBaHUSA NOTPEOUTENEN SIEKTPUUYECKON 3SHEPruu BIIpaBe
MPEeAyCMOTPETh B HEM TAaKK€ WHBIE MOJOKEHHS, YIy4llaroluIue KadyecTBO
00CITyKMBaHUS TOTPEOUTEIEH.

B cnyuae eciu TapaHTHUPYIOMIMI TMOCTaBIIMK JJIsi  OOCTY>KUBaHUS
noTpeduTeneii B COOTBETCTBHM C TPeOOBAaHUSMHU HACTOSIIETO IYHKTa
MPUBJIEKAET TPEThUX JIMI, OTBETCTBEHHOCTh 3a HAPYIICHHE YKa3aHHBIX
TPeOOBAHUI TAKUMU JUIIAMU HECET rapaHTUPYIOIINIA MOCTaBLIUK.";



r) B ab3aie mecTtoM MyHKTa 15 cioBa "ymosHOMOYEHHBINH (enepanbHbIi
opran" 3amMeHUTH cioBamH "(emepanbHBI OpPraH HWCIOJHHUTEILHON BIIACTH,
OCYUIECTBISIOMMN (QYHKIUHA TO BBIPAOOTKE M peau3alli roCcyJapCTBEHHOMN
MOJINTUKK W HOPMATUBHO-IIPABOBOMY PpETYJMPOBaHUI0 B c(epe TOIUIMBHO-
PHEPreTHUECKOTO KOMIUIEKca (Hmajmee - YIOJHOMOYEHHBIH deaepaabHbIN
opran),";

1) JOTIOJHHUTD MyHKTOM 83! clieyrorero coaepanus:

"83!.B cay4ae eciau TpH ONPEACICHUH CTOMMOCTH DIIEKTPHUCCKOM
SHEpruu (MOIIHOCTH) U (WJIM) YCIyr MO Mepeaadye 3JICKTPUUYECKON 3HEpruu
32 COOTBETCTBYIOIIMH PacueTHBIA MEpUOa OBLIM MPUMEHEHBI IEHBI (Tapudbl),
OTAMYHbIE OT T1eH (TapudoB), KOTOpBIE TOJICKATH TMPUMEHEHHIO,
B pAacueTHOM TMEpHOjAe, B KOTOPOM BBHISBICH JaHHBIA (DaKT, JODKEH OBITh
OCYUIECTBIEH W  YYT€H IepepacuyeT  COOTBETCTBYIOHIEH  CTOMMOCTH
ANEKTPUYECKON  dsHepruu  (MOIIHOCTM) W (WOM) yCAyr Mo  Tiepenaye
AIEKTPUUYECKON  AHEpruum ucxois w3 1eH (TapudoB), MOAJIEKAIIUX
NPUMEHEHUI0O W JCWCTBOBAaBLUIMX B pPACYETHOM NEpPUOJE, B OTHOUICHUH
KOTOpPOTO OcCyIecTBsieTcss mnepepacuer. Mudpopmamus 00 oCymiecTBICHHOM
nepepacueTe HalpaBsieTCd B MOPSAKE, MPEAYCMOTPEHHOM COTJalleHHUEM
MEXy TapaHTUPYIOIINM ITOCTABIIMKOM U CETEBOM OpraHu3anuei.";

¢) myHKT 140 qomoTHUTE ab3a1ieM CIeIyIOMEero CoAepKaHus:

"Ecnn wnHOE HE MNpPEeayCMOTPEHO COTJAIEHWEM CTOPOH, pPEe3YJIbTAaThl
u3MepeHuii oovema moTpeOneHus (MOKYMKH, MPOU3BOJACTBA) SIEKTPUUIECCKON
SHEPruu (MOLIHOCTH), OKa3aHHBIX YCIIYT MO Mepeaayde 3JIEKTPUUECKON SHEPTHUH,
a TaKXe DSICKTPUYECKONW HSHEepruud (MOIIMHOCTH), MNpHOOpeTaeMoil B IEIAX
KOMIIGHCALIMM ~ MOTEpPh  DJIEKTPUUECKOW  SHEPrMM, B  TOM  YHCIE
CKOPPEKTUPOBAHHBIX Ha BEJIMYMHY IOTEPh B TMOPAIAKE, MPEAYCMOTPEHHOM
nyHktamu 147 wu 148 HacTosllero MJOKYMEHTa, 3a PAaCUETHBIM MEPUOJT
(3a KaXKIplil Yac pacueTHOIO MEPUOA - Ul MOTPEOUTENEN, TPU OCYIIECTBICHUN
pacyeToB 3a JJIEKTPUYECKYI0 SHEPIHI0 C KOTOPBIMH HCIIOJIB3YETCSl CTaBKa
3a MONIHOCTH) ompeaesitorcess B KB4 (kBT) ¢ TouHOCTBIO 10 3 3HAKOB MOCTE
3aMsTOW C MPUMEHEHUEM MaTeMaTHYEeCKUX MPAaBUII OKPYIJIEHHS IO KaXIOMy
npuodopy yuera (MI3MEpUTEIHHOMY KOMILUIEKCY). B TOukax mocTaBKM pO3HUYHBIX
PBIHKOB  3JIEKTPUYECKOM DSHEPrUM, COBHAJAIOUIMX C TOYKAMH IOCTABKH,
BXOJISIIIMMH B COCTaB I'PYII TOYEK IMOCTABKM Ha ONTOBOM PBIHKE, PE3YJIbTATHI
U3MEPEHUI yKa3aHHBIX 0O0BEMOB OKPYIJISIOTCA B COOTBETCTBMU ¢ llpaBunamu
ONTOBOTO PBIHKA.";

) JOMOJHHUTH MyHKTOM 188! criemyromiero comepikanusi:



"188'. O6beMbl  MOTPEOICHHOW  (MPHOOPETECHHON)  DIEKTPHUCCKOM
sHepruu  (MOIIHOCTH) 1O  JIOTOBOPY, OOCCIEYHMBAIOMEMY  TPOJAKY
AIEKTPUYECKOW HHEPruu (MOIIHOCTH) HA PO3HUYHBIX pBIHKAX, U OOBEMBI
OKa3aHHBIX YCIIyT 1O Iepeaye 3IEKTPUUECKON IHEPTUH MO JTIOTOBOPY OKa3aHMS
yCIyr N0 mepefaye 3JIEKTPUYECKOM HSHEPruu, IECUCTBYIOUIMX B OTHOIICHUU
TOYKM TMOCTaBKH, JIOJDKHBI COOTBETCTBOBATH APYr APYry B yKa3aHHOM TOUYKE
MOCTaBKM B COOTBETCTBYIOLIEM pPACUETHOM IepHoje. B ciydae BbISBICHUS
pPacXOXIAEHUS MEXIy YKa3aHHbIMU O0ObEMaMU B TOM pPACUETHOM IIEPUOJE,
B KOTOPOM BBISIBIICHO TAKO€ PACXOXKJICHHE, B OTHOIIEHHH COOTBETCTBYIOLIECH
TOYKH TIOCTaBKH JOJDKEH OBITh OCYIIECTBICH U y4YTeH I[epepacyer
3a MOTpeOJICHHYIO (MPUOOPETEHHYI0) Ha PO3HUYHBIX PBIHKAX AJIEKTPUYECKYIO
SHEpruto0 (MOIIHOCTh) M OKa3aHHbIE YCIAYTH MO TMepelade SICKTPUYECKOU
sHepruu. Ecnm mepepacder oCylIeCTBISETCS Ha OCHOBAHMM CyIE€OHOIO aKTa,
TaKOM TMepepacdyer JdODKEH OBITh YYTEeH B TOM pPAacue€THOM TIEPUOJE,
B KOTOPOM BCTYNWJ B 3aKOHHYK CHJIY YKa3aHHbIM CyJEOHBIM aKT.
Nudopmarus 00 OCYIIECTBICHHOM TepepacdyeTe HAmpaBiIsIeTCs] B TOPSIKE,
MPEAYCMOTPEHHOM COIJIAIIEHUEM MEXKIY TapaHTUPYIOIIMM MOCTABIIMKOM
Y CETEBOM OpraHu3anuen.";

3) JOTIOJIHUTH NpuitoKeHreM Ne 7 clleyIoIIero coiepKaHus:



"TIPUJIOKEHUE Ne 7
K OCHOBHBIM OJIOKEHUSIM
(GYyHKIMOHUPOBAHUS POZHUYHBIX
PBIHKOB 3JIEKTPUYECKON SHEPTUU

CTAHJIAPT

KavyecTBa 00CJIy:KUBAHNUS NOTpPpeOuTE el
3JIEKTPUYECKOM IHEPIUH rAPAHTHPYIOIIUM MOCTABIIUKOM

[. OOwwme monoXKeHus

1. HacToammii  cTtapmapT  ycTaHaBiuMBaeT  0a3oBble  TpeOOBaHUS
K B3aUMOJEHCTBHIO TapaHTUPYIOIIETO MOCTaBIIMKAa C HOTpeduTenem
ANEKTPUYECKOM SHEPruM, HUMEIIMM HAMEPEHHE 3aKIIOYHUTh JIOTOBOP
SHEpProcHaOkeHus: (KymIu-npofaxu (IMOCTABKU) BJIEKTPUYECKON SHEpPruu
(MOIIHOCTH), npu OCYILIECTBIICHUU AHEProCHAOKEHUS (mocTaBKHU
ANEKTPUYECKOW HHEpPruv (MOIMHOCTH) W OKA3aHUM KOMMYHAJBHBIX YCIyT
[0 3JEKTPOCHAOKEHHUIO TapaHTUPYIOIIMM IOCTAaBIIUKOM  3JIEKTPUYECKOMN
SHEPIUU B Mpeesiax COOTBETCTBYIOMIEH 30HBI AESTEILHOCTH, BKIIOYAs MpaBUia
U XapaKTepUCTUKH OYHOTO H 33a0YHOrO0 OOCIYyXMBaHHA MOTpeOUTeneH,
pearupoBaHue Ha oOpalleHHe KIWeHTOB, oOecredeHne oOpaTHON CBS3H
U OUEHKY CTEINEeHH YJIOBJIETBOPEHHOCTHM  KadyeCTBOM  OOCIYy>KHBaHUS
rapaHTUPYIOUIUM OCTABIIMKOM.

2. [leficTBHe  HACTOSALIErO0  CTaHAApTa  PACIPOCTPAHSETCS  TaKKe
Ha B3aWMOOTHOILIEHUS C JIOOBIM JIMIIOM, MMEIOIIUM HaMEPEHHE 3aKIIOYUTh
JIOTOBOpP dHEProcHaOKeHUs (KyIUTH-TIPOAaKud (MTOCTaBKH) DJICKTPUUICCKOM
SHEPruu (MOIIHOCTH).

II. TepmuHbI 1 onIpeaeneHUs

3. Ucnonb3yemble B HAaCTOSAILEM CTaHJapTe TEPMHHBI
Y ONPEJEICHUS O3HAYAIOT CJIETYIOLIEE:

"BUpTyalIbHBIA coOeceTHUK (4aT-00T)" - pa3sHOBUAHOCTH IPOrPAMMHOIO
po0oTa it MUCEMEHHOTO U (WJIH ) TOJIOCOBOTO OOIICHUS C KITMCHTaMU;



"3a0uHOC O0OCTyXHmBaHWE" - O0OCITy)XMBaHWE KIHNCHTOB O€3 JIMYHOTO
KOHTaKTa C pPaOOTHUKAMHM TapaHTUPYIOUIETO IOCTaBUIMKA (IPUBICYEHHOTO
UM TPETHETO JINIIA);

"MHTEpPaKTUBHBIN aBTOOTBETYHK" - TOJIOCOBOH MOMOIIHUK,
WHTEPAaKTUBHAsT ~ HMH()OPMALMOHHO-CIIPABOYHAS  CHUCTeMa,  HeoOXoaumas
Ul aBTOMATU3UPOBAHHOM OOpabOOTKM OOpallleHuid KIMEHTOB C ITOMOIIBIO
TOHAJIBHOTO HA0OPA UITM TOJIOCOBBIX KOMaH;

"KaduecTBO 0OCIyXMBaHUA" - COBOKYITHOCTh XapaKTEPUCTUK Ipolecca
U YCIOBUN OOCITYXMBaHHs, 00ECTICUNBAIOIINX YAOBIECTBOPEHUE MOTpeOHOCTEN
KJINEHTOB;

"KJIIMEHT" - TOTPEOUTEND INEKTPUUECKON SHEPTUH, UMEIOIUNA HaMepEeHue
3aKJII0YUTH JIMOO 3aKIIFOUMBIIMKI JI0TOBOP 3HEProcHaOKeHus (KYIIU-TIPOJAKH
(oCTaBKM) 3JIEKTPUYECKON SHEPTUU (MOIIIHOCTH);

"KOHTaKT-LEHTP" - COBOKYHHOCTb OOOpYIOBaHHSA, MPOrpaMMHOTO
oOecrieueHusi, pPaOOTHUKOB, TIPOIECCOB IS OOCCTICUCHHS] OOCITYyKUBaHHS
KJIMEHTOB 110 MHOTOKaHaJIbHOMY HOMepY TenedoHa;

"TUYHBIN KaOWHET KJIMeHTa" - OTAEIBHBIN pa3ziesl Ha OUIIMAIEHOM CalTe
rapaHTHUPYIOUIETO  TMOCTAaBIIMKA WJIM B MOOWIBHOM  MPHIOKCHHH,
rae  o0ecnedyrBaeTcsl BO3MOXKHOCTh CO3JaHUSl W YHPABICHUS YYETHBIMHU
3amucsaMu, oOMeHa wWH(popmammend, B TOM YHCIE B IENAX OCYIIECTBICHUS
IOPUIUYECKH 3HAUMMBIX JEHCTBHUM, MEXIy KIHUEHTOM M TapaHTUPYIOIIUM
MOCTABIIMKOM B 3JIEKTPOHHOW (opMe, BKIOYAs HAMpaBlIEHHWE TOKYMEHTOB,
CBEACHMIA, OOpamieHnii W TMOJy4deHHe HWHPOpPMAIMH,  MO3BOJSIOIIUI
NPEeJOCTaBIATh W MOJy4YaTh JAMCTAHLIMOHHBIA  JIOCTYl K  CBEICHHIM
0 3aKJIIOYEHHOM (IJIAHUPYEMOM K 3aKIFOUEHHIO) JIOTOBOPE SHEPrOCHAOKEHUS
(kymmu-iposiaxku  (IIOCTaBKE) — BJIEKTPUYECKOM  3Heprur  (MOIIHOCTH),
€ro HCIOJHEHWH, HHBIM YyCIayraMm, a Takke MHOW wuH(popMmanuu,
MPEI0CTABIIIEMBIM TAPAHTUPYIOIIUM MOCTABIIUKOM;

"MOOUIIbHOE MpUIOKEeHUE" - MIPOTPAMMHOE obecrieueHue
rapaHTUPYIOUIET0 IOCTaBUIMKA, NpPEIHA3HAUYEHHOE Uil PaboThl B JIMYHOM
kaOuWHeTe KIWMeHTa Ha cMapT(doHaxX, IUIAHIIETaxX M JPYrUX MOOWIBHBIX
YCTPOMCTBAX;

"oOpamieHue" - MUCHbMEHHOE WM YCTHOE 3asBJICHUE KJIMEHTa B aJpec
rapaHTUPYIONIETO TMOCTAaBIIMKA IO BOMPOCAaM CHAOXXEHUS DSIEKTPUIECKON
SHEPTUEH;

"ouuranbHbIN CalT rapaHTUPYIOLIETO ITOCTaBIIMKA" -
MH(QOPMAITMOHHBIN pecypc, 0ObEIUHSIOMNN MOJI OAHUM aJIpecoM (JOMEHHBIM
uMeHeM wunu  IP-agpecoM) COBOKYNHOCTh JOKYMEHTOB UM  CEPBUCOB



TapaHTUPYIOMIETO MOCTABIIMKAa B WH(OPMAIIMOHHO-TEICKOMMYHUKAIIMOHHOMN
cetu "UnTepner";

"ouHoe oOcmyxkuBaHMe" - OOCITy)XMBaHWE KIUEHTOB IOCPEICTBOM
JUYHOTO  KOHTaKTa ¢  pab0OTHUKAMHM  TAPaHTHPYIOIIETO  MOCTAaBIIHMKA
(IpUBJICYEHHOTO UM TPETHETO JIUIA) OCYILECTBIISIETCS B LICHTPAaX 0OCITYKUBAHUS
KIIMEHTOB, a TaKX€ MOXET OCYIIECTBIATHLCS B MHBIX MOAPa3AEICHUIX
U (WIM) TEPPUTOPHAIBHBIX  OTACJICHUSX TapaHTUPYIOIIETO TMOCTaBIIUKA
T1M00 MPUBJICUEHHOTO UM JIJISl ATUX II€JIe TPETHhEro JIUIa;

"mpetensus (kamo6a)" - oOpamieHuwe, coaepkamee HHPOPMAIHIO
0 HEHAJJeXallleM MCIOJHEHUN JOTOBOPHBIX O00S3aTE€NbCTB CO  CTOPOHBI
rapaHTUPYIONIEro TOCTaBIIMKAa U (WIK) TpeOboBaHUE O BOCCTAHOBJICHUU
HapyIICHHBIX MPaB WK OXPaHAEMbIX 3aKOHOM UHTEPECOB KJIMECHTA;

"cMc-cooOmeHne" - KOPOTKOE€ TEKCTOBOE COOOIIEHUE, COCTOSIIEe
3 OyKB WM CHUMBOJIOB, HAOpaHHBIX B OMpPEACICHHON MOCJIEeI0BATEIHLHOCTH,
MpeHa3HAuYeHHOE JJIA NIepeiayy 10 CETH MOABMXHOW panoTeNeOHHON CBA3U
U paguoCBA3Y;

"HeHTp OOCIyKUBAHUSI KIMEHTOB" - MOJApa3jeiieHue, MpeHa3HauYCHHOE
JUISL  OCYILECTBJIEHUSI OYHOIO OOCIY>KMBAaHHMS KJIMEHTOB II0 BOIpOCaM,
OTHOCSIIIIUMCS K NEeATEeNbHOCTU rapaHTUPYIOIIETO MOCTAaBIIHKA,
Y PACMIOJIOKEHHOE B €r0 30HE JAESATEIHHOCTH.

III. e

4. llenamMu HaACTOSIIETO CTaHAApTa SBJLIIOTCS YCTAHOBJIEHHE HOPM
M TpaBWJI B3aUMOJEHCTBHUS TapaHTUPYIOMIETO TMOCTAaBIIUKA C KIHWEHTAMH,
€IUHBIX TpeOOBaHMI K Ka4eCTBY OYHOrO OOCHYXKMBAaHUS U 3a0YHOTO
o0cCITyKUBaHUS, ONTUMU3AIUA U (popManuzainus MNpoUEayp B3aUMOJCHUCTBUS
rapaHTUPYIOIIEro MOCTABIINKA U KIUEHTA.

5. HacTosammi CTaHAPT YCTAHABJIMBAET TpeOOBaHUs
K CJIEIYIOIINM TIPOoIieccaM:

a) B3aMMOJICICTBHUE C KJIMEHTAaMU MPU OYHOM OOCTY>XMBAaHUHU U 320YHOM
00CITyKUBaHWH;

0) pearupoBaHue Ha oOOpalleHUs KJIMEHTOB W oOecnedeHue o0paTHOM
CBSI3H;

B) OIIEHKA CTENEHU YAOBJIETBOPEHHOCTH KauyeCTBOM OOCITY>KMBaHUS
TapaHTUPYIOITUM TTOCTABIITHKOM.

6. Hacrodmmii ~ ctaHmapt  ompeAensieT  OCHOBHBIE  HANpPaBIICHUSA
MOBBIIIEHUS YJIOBJIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB Kau€CTBOM OOCITY KUBAHMUS:



a) OTIepaTUBHOE pearupoBaHUE Ha OOpalleHHs KIMEHTOB, COKpAaICHHUE
BPEMEHU PEIICHHSI BOTIPOCOB;

0) onTUMU3AIHS 3aTPAT KIMEHTOB U TaPAHTHPYIOMIETO MOCTABIINKA;

B) co3aHue KOMQOPTHBIX YCIOBHA W JOOPOKETATSIHBHOTO OTHOIICHUS
K KJIMCHTaM.

IV. IIpuHIUIIBI B3aUMOAEHCTBUS
rapaHTUPYIOLIETO MOCTABIIUKA C KIIMEHTAMH

7. OCHOBHBIMU  TpPHUHIMIAMU  B3aUMOJIEUCTBUS  TapaHTUPYIOUIETO
MOCTAaBUIMKAa C KJIMEHTaMHU SBJSIOTCS KadyecTBO OOCHY)XMBaHUSL U €ro
JOCTYITHOCTb, 10J] KOTOPHIMU TOHUMAKOTCS:

a) TeppUTOpUalbHas JOCTYIHOCTb - KIHMEHTaM MPEJOCTaBISETCS
KaueCTBEHHOE OOCTY>KMBaHHUE M ONEPATHBHOE PACCMOTpPEHUE OOpalleHuH,
HE3aBUCUMO OT YAQJIEHHOCTH MECTa MPOKHUBAHMS, MPU HATMYUU TEXHUYECKOH
BO3MOKHOCTH;

0) opraHu3alOHHAsl JIOCTYMHOCTh - MpaBWjia IO0JIb30BaHUS yCIyraMu
rapaHTUPYIOUIET0 NOCTABIIMKA JOKHBI OBITh MPO3pPavYHbl U UCIIOJIHUMBIL;

B) uH(pOpMAaIMOHHAS JOCTYITHOCTb - MOJIHAS U JIOCTOBEpHAsi MH(MOpManus
000 Bcex IMpoleaypax B3aUMOJIEUCTBHUS C TapaHTUPYIOUIMM [OCTaBIIUKOM
HOCUT MYyOJIMYHBIM XapakTep W MPEJOCTABISIETCS B JOCTYIHON Qopme.
Knuenter uHpopmMupyrorcs:

0 HOpsJIKE 3aKITFOYEHUS JI0TOBOpA SHEProcHa0KeHUs
(Kyrmu-nipoJiaxku (MOCTaBKH) DJIEKTPUYECKON SHEpruu (MOIIHOCTH), JOTOBOpa
MPEeI0CTaBIEHUs KOMMYHAJIbHON YCIYTH MO 3JIEKTPOCHAOKEHHUIO;

O MOPSJIKE U CIIOCO0ax OTUIATHI;

O TOpPSAJKE pacueTra CTOUMOCTH DJIEKTPUYECKOH HHEPruu (MOIIHOCTH)
U YCIIVT;

0 nopsiake GopMHUpPOBaHUA U pazMepe TapudoB (HEPETryIUPYyEMBbIX LIEH)
Ha 3JIEKTPUUYECKYIO SHEPTIUI0 (MOITHOCTH);

00 MHBIX TIpolleccaxX, OCYIIECTBISIEMBIX MEXIY TIapaHTUPYIOUUM
MOCTABIIMKOM U KJIUEHTOM.

8. O0cnyxuBaHUE KJIMEHTOB TaKXe€ OCHOBAaHO Ha  CIEAYIOLIUX
MPUHIIATIAX

a) oOpaTHass CBsI3b - TapPaHTUPYIOIIUM  TOCTABIIUK  YBEAOMIISIET
0 pe3yibTaTax pacCMOTPEHHUS 0OpalleHus KIIMEHTA;

0) OOBEKTUBHOCTh - OOECHeYMBaeTCs OOBEKTUBHOE M HEMPEAB3ATOE
paccMOTpeHue oOpalieHuit B YCTaHOBJICHHbIE CPOKH UCXOJIA



U3  TPENNOJIOKeHUs  JOOPOCOBECTHOCTH M Pa3yMHOCTH  KJIMEHTA.
[Ipu paccmoTpeHun oOpameHuil TpaxaaH, a TakkKe HHIWBUTYaTbHBIX
npeanpuHIMAaTENCH YUUTHIBACTCH, 9TO KITUCHT HE SIBIISIETCSA
npo(ecCHOHANBPHBIM ~ YYAaCTHHUKOM  PBIHKOB  JJEKTPHUUECKONW  SHEpPruu
(MOIIHOCTH);

B) OJTHO OKHO - 332 OJHO OOpaIlleHHe KJIMEHT MOXXET 33JaTh HECKOJIBKO
WHTEPECYIOIINX €r0 BOMPOCOB W TOAYYUTh HAa KaXKIBIH W3 HHUX OTBET
MO CYIIECTBY, a €CIIM PEIICHHE BOIMpOoca TPeOyeT AOMOIHUTEIHHOTO U3yUeHUs
JOKYMEHTOB, JOJDKHA OBITH TMpeaocTaBieHa WHpopmamus o cpokax u dopme
MPEIOCTaBICHUSI OTBETOB, MPH 3TOM TAPAHTUPYIOIIHWNA TOCTABIIUK BIIpaBe
OTKa3aTh KIHMEHTYy B pPAcCMOTPEHHH BOMpOca IO CYIIECTBY B clydae,
€CJIM OH HE OTHOCHUTCS K cpepe AeITeTbHOCTH TapaHTUPYIOIIETO MOCTABIINKA,;

T) 3alIUTa TEPCOHATBHBIX JAHHBIX - 00pabOTKa MEPCOHANBHBIX JAaHHBIX
KIMEHTOB OCYIIECTBIIIETCS B COOTBeTCTBHH C DemepanbHbIM  3aKOHOM
"O mnepcoHanbHBIX JaHHBIX". PaOOTHMKM rapaHTUPYIOIIETO NOCTaBUIMKA
00s3yIOTCSL  cOOMIOAaTh  KOH(PUACHIMAIBHOCTh  TEPCOHATBHBIX  JTAHHBIX
KIMEHTOB M 00ecrneyuTh Oe30MacHOCTh MEPCOHANBHBIX JaHHBIX TMPH HX
obpabotke. [lepemaua 1OKyMeHTOB U MH(pOpMAIMH, TTOTYYEHHBIX OT KJIHEHTOB,
TPETHHUM JIUIAM JIOMYCKAETCs TOIBKO B TPEyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM CITy4JasX;

1) BOKIMBOE M YBaXXUTEIBHOE OTHOIICHHWE K KIMEHTaM (MIPH 3TOM
TapaHTUPYIOUINI TOCTABIIMK BIIpaBe OTKa3aTh KIMEHTYy B PAacCMOTPEHUU
oOpareHusi Mo CyIIeCTBY B cliydae, €ciad B OOpallleHWH KIMEHTa COAEP>KaTcCs
HEICH3ypHble MO0 OCKOPOMTENbHbIE BBIPAXKECHHS, YIPO3bl B  aapec
rapaHTUPYIOUIETO TMOCTABIIMKA, WMYIIECTBY, J>KU3HH W (WIH) 370POBBIO
PaGOTHHUKOB TapaHTUPYIOIIETO MTOCTABIIUKA).

V. Opranu3aimoHHO-HOPMAaTUBHOE 00ecrieueHue

9. O6mme BOMpOCHl  OpraHU3allMd  YNPaBIEHUS  B3aUMOJICUCTBUS
C KJIIMEHTaMHU OIPEIEISAIOTCS B COOTBETCTBHM C JIOKAJbHBIMH HOPMATHUBHBIMU
aKTaMU TapaHTUPYIOLIETO MMOCTABIIMKA.

10. Knuent mMmeer mpaBo BbIOpaTh J000H croco0 HHPOPMAIMOHHOTO
B3aUMOJICUCTBUS (OYHOE, 3a0YHOE) B 3aBUCUMOCTH OT €r0 WHIWBUYyaTbHBIX,
TEXHUYECKUX BO3MOXKHOCTEU U IIPEAIIOYTECHUM.

11. Cucrema oOCITyXUBaHMSI KIMEHTOB TAaPAHTUPYIOMIETO MOCTAaBIIMKA
o0ecreuynBaeTcs MoCpPeICTBOM:

a) KBaJTU(UIHUPOBAHHBIX CIIEIMAJINCTOB, OTBETCTBEHHBIX
3a B3aUMOJCICTBUE C KJIMEHTAMHU U OPraHU3alUI0 UX 00CITyKUBaHUS;
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0) IEHTPOB OOCITYyKHUBaHUS KIHEHTOB;

B) KOMIIBIOTEPHOTO OOOPYIOBaHUS W MIPOTPAMMHOTO  OOecTeueHUs
TUTSL pEeTUCTpanuu, 00padOTKH 0OpaIieHuil KIUEHTOB 1 (POPMUPOBAHUS OTUCTOB;

r) popMaIM30BaHHBIX Ou3HEC-TIPOIIECCOB B3aUMOJICHUCTBUSA
rapaHTUPYIOUIETO NOCTABIINKA C KIIMEHTaMHU.

12. O6cnyxuBanue rapaHTUPYIOLIUM MTOCTaBIIUKOM KJINEHTOB
OCYIIECTBISICTCS B TOM YHCIIE C COOMIOICHIEM CIEAYIONUX TPeOOBaHMIA:

a) omyosMKoBaHue (pasMmernieHne) (GopM JOTOBOPOB SHEPTOCHAOKEHUS
(kymmu-nipojiaxkn  (MMOCTaBKM)  BJIEKTPUUECKONM  SHEepruu  (MOIIHOCTH)
Ha O(QUIMAIbHOM CalTe€ TapaHTUPYIOIIEro TMOCTaBIIMKA M B ILEHTpPax
o0cCIy>KUBaHUS KIIUEHTOB,;

0) obecrieueHre mpueMa NOKa3aHW NpuOOPOB ydeTa OT KIMEHTOB
crnoco0amu, JOMYCKAMIMIMMH BO3MOXXHOCTh YAAQJIEHHOM Nepenayd NMOKa3aHWi
nmpuOOpoB  ydera, -  TOCPEACTBOM  TenedoHa,  WHGPOPMAITMOHHO-
TeNIeKOMMYHUKaImoHHOU cetn "MuTepuer" (nanee - cets "Nutepuer");

B) o0OecrieueHre BhICTABIICHUS KJIMEHTY CUETOB HA OIUIATy 3JIEKTPHUUECKOU
SHEPrUU COCcOOaMH, JOMYCKAOIIMMHI BO3MOXHOCTh UX YJIaJ€HHOW Nepenayu, -
ITOCPEACTBOM ITOYTOBOM CBsA3H, ceTH "MHTepHeT";

r) oOecrieueHne KJIMEHTY BO3MOXHOCTH BHECEHHUS IUIAThl MO JIOTOBOPY
SHEpProcHabkeHus: (Kymiu-npofaxu (MOCTABKU) BJIEKTPUUECKON SHEpPruu
(MOITHOCTH) PA3IUYHBIMA CIOCO0AMH, B TOM UHCJIE HEMOCPEACTBEHHO
rapaHTUPYIOUIEMY ITOCTAaBIIMKY 0€3 OIUIAThl KOMUCCHUU;

1) opraHuzainus npuemMa oOpalieHud  KIMEHTOB 1O  BOIpocam
MPEKpaIICHUs] TOCTaBKH JJIEKTPUYECKOW SHEPIHH, a TaKXke ONOBEUICHUS
KJIMEHTOB O MPUYMHAX MPEKPAIICHUS TOCTABKU AJIEKTPUUECKON SHEPTHUH;

¢) obectieueHre TpueMa  OOpalleHWid  KJIMEHTOB TI0  BOMpOcaM
OpraHu3alid KOMMEPUYECKOI0 YUeTa 3JIEKTPUIECKON SHEPTUH.

VI. UndpactpykTypa 0O4HOTO 00CTYKUBaHUS

13. Ou"oe oOcnyXKMBaHUE KJIMEHTOB TapaHTHPYIOLIEro MOCTaBIIMKA
OCYULIECTBJISIETCS B LIEHTpax OOCIYyXUBaHUS KIUEHTOB. llepeueHb UEHTPOB
o0CIy’)KMBaHUSl KJIMEHTOB, 30HBI OOCHY>XKMBaHHMS (IPU HAIUYUHU JCICHHS
Ha 30HBI OOCIy)XHMBaHUs), aApeca, 4achl paOOThl, KOHTAKTHBIE TeIEePOHBI
(Ipy HATWYUU BBIJIETICHHBIX TeIe()OHHBIX HOMEPOB) U ajapeca 3JIEKTPOHHOM
MOYTHI (TIPY HAJIMYMK) YKA3bIBAIOTCS Ha O(UIIMATBLHOM CaiiTe rapaHTUPYIOIIETO
MOCTaBIIUKA.
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14. PexxuM © TOpAOOK padOTHl LIEHTPOB OOCIIYXKMUBaHUSA KIMEHTOB
YCTaHABIMBAIOTCS FapaHTUPYIOIIHUM ITOCTABIIUKOM.

15. LleHTpsl 0OCITYKMBaHUS KIIMEHTOB 00ECIIEUNBAIOT TEPPUTOPUATIBHYIO,
OpraHU3alHOHHYIO M HUHQOPMALMOHHYK  JIOCTYNIHOCTh  KJIMEHTaM
1 (YHKIMOHUPYIOT HA OCHOBE MPUHIUMUIIOB, YKa3aHHBIX B IIYHKTE 8 HACTOSIIETO
cTaHaaprTa.

16. LlenTpsl  00cCny>KMBaHUS  KJIMEHTOB  BBINOJHAIOT  CIEIYIOLIUE
byHKIIH:

a) opraHm3arusi OOCITy)XMBaHUS KIWCHTOB C yYETOM IOJIOKEHUU
3aKkoHOoJaTenbcTBa  Poccuiickoid  @exepanui 00 AJIEKTPOIHEPIETHKE,
HACTOAIETO CTaHJapTa, JIOTOBOpAa SHEProcHaOXKeHUs  (KYIIH-MPOJAXKU
(IOCTaBKM) 3JIEKTPUUYECKON SHEPrur (MOITHOCTH) U JOTOBOpa MPEAOCTaBICHUS
KOMMYHaJIBHOM YCIYTH 1O 3J€KTPOCHAOKEHNIO;

0) opranuzanus MPEe10CTaBIEHUS nH(popmanuuy, OYHOTO
KOHCYJIbTUPOBaHHUS KJIMEHTOB IO BCEM BOINPOCAM, CBA3AHHBIM C AESTEIBHOCTHIO
rapaHTUPYIOUIETO TMOCTABIINKA, MPEAOCTAaBICHHE TUIIOBBIX (OPM JOKYMEHTOB
KJIUEHTY;

B) oOecrieueHre TMpuema IulaTeked OT KIMEHTOB (KaKk MUHHUMYM
B Oe3HAIMYHON (hOopMe), 3a UCKIIOUEHUEM CIy4aeB OTCYTCTBHSI BO3MOXKHOCTHU
oOecnieunTh pabOTy TUIATEKHBIX CEPBHCOB M3-3a OTCYTCTBUS yCTOWYHBBIX
KAHAJIOB CBS3M 0 MPUYMHAM, HE 3aBUCAILUM OT rapaHTUPYIOIIETO MOCTABIINKA;

r) IpUEM 3asBOK Ha 3aKJIOYEHUE JOroBOpa 3HEProCHAOKEHUA
(kyrmu-miposiaxku  (MIOCTaBKU) AJNEKTPUUYECKOW SHEpruud (MOIIHOCTH) WIH
JIOTOBOpPA Ha OKAa3aHME WMHBIX YCIYT, a TAKK€ MHBIX JOKYMEHTOB OT KJIIMEHTA,
MIPOBEpPKa NEpEeUHs JOKYMEHTOB, IIPOBEPKA IMOJHOTHI CBEICHUI B 3asBKE, aHAJIN3
JOKYMEHTOB Ha COOTBETCTBHE TPEOOBAaHUSAM K JIOKYMEHTaM, YCTAHOBJIEHHBIM
HOPMATHBHBIMH IPABOBBIMU aKTAMH;

1) BblJlaya KJIMEHTaM JOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C peaju3alMeil J0oroBopa
SHEpProcHabkeHus: (Kymiu-npofaxu (MOCTABKU) BJIEKTPUUECKON SHEpPruu
(MOLIHOCTH) WJM  JIOrOBOpa  MPENOCTaBICHUS KOMMYHAJIBHOW  YCIYTH
0 JIEKTPOCHAOKECHHUIO;

€) mpreM OOpaIeHU, CBSI3aHHBIX C ACSITENLHOCTBHIO TapaHTHPYIOIIETO
MOCTAaBIIMKAa WM B  CiIy4asX, HPEIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOIATEIbCTBOM
Poccuiickon ®@enepanuu, ceTeBOM OpraHu3alni.

17. K mnomemeHur0 UEeHTpa OOCIYyXUBaHUA KIMEHTOB JUIsl OYHOTO
oOCITyXMBaHUS OOECIeunBaeTCs OCECHPENnATCTBEHHBIA JOCTYN TOCETUTEINEH,
B TOM 4YHCIIE TpaxJaH C OrPAaHUYEHHBIMH BO3MOXXHOCTAMH, B pPaMKax
TpeboBaHMii 3akoHoAaTenbeTBa Poccuiickoit denepanuu.
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18. Uudpopmarmonnsie  ykazateiad, OGOpMIICHHbIE B €IHMHOM
KOPIOPAaTUBHOM CTHUJIE, Pa3MEILAIOTCs Y HEHTPAIBHOTO BXO/a B IOMEILICHHE:

BBIBECKA C Ha3BaHUEM;

TabnnyKka ¢ HHpOpMaIme o pexxumMe padboThlI.

Bxox m BbIXOA (BKJIIOYWAasi aBapUHHBIN) W3 TOMEIIEHUS OOOPYIYIOTCS
COOTBETCTBYIOIIMMH YKa3aTEIsIMU.

19. Ilynkrer 13 - 18 HACTOSIIEro craHaapra IIPUMEHSIOTCS
K TpPEThUM JIMIAM, [PUBJICYECHHBIM TapaHTUPYIOUIUM  MOCTABIIMKOM
Ha OCHOBAHUM COOTBETCTBYIOILETO JJOTOBOPA.

VII. UadpacTpykTypa 3a04HOTO 00CTYKUBaHUS

20. Cucrema 3a04HOro  OOCHy)XMBaHUSI B  KadecTBe  CIOCOOOB
MH()OPMAIITMOHHOTO  B3auMoOAEHCTBUA (C  yueToM HX (YHKIHOHAIBHOMN
cnenu(pUKN) BKIIOYAET TeIe(POHHYIO U MTOUYTOBYIO CBS3b.

JIONOMTHUTENNEHO MO PELICHHUI0 TAPAHTUPYIOIIErO MOCTaBUIMKA MOTYT OBbITh
MCMOJIb30BaHbl CIAEAYIONUE COCOOBI MH(POPMAITMOHHOTO B3aUMO/IEHCTBU:

a) SJIEKTPOHHAS MOYTa;

0) TUYHBIN KaOUHET KIUEHTA;

B) MOOMJIbHOE TTPUIIOKEHHUE;

') MECCEHIKEPHI;

1) COIUAJIbHBIE CETH,

€) CMC-COOOIIECHHE;

’K) BUPTyabHBIN cobeceTHUK (4aT-00T);

3) opULMATBHBIA CAUT rapaHTUPYIOLIETO MOCTABIINKA;

1) UHBIE CITIOCOOBI.

21. Undopmanuss 0 MHOTOKaHaJIBHOM TeNE(POHHOM HOMEPE U IPYrUX
KOHTaKTHBIX Tene(oHaX, MO KOTOPbIM KIMEHT MOXET 3a04YHO OOpaTUThCS
K TapaHTHPYIOUIEMY T[IOCTaBIIMKY 110 HHTEPECYIOIIMM €ro BOIMpOcaM,
a TaKXe BpeMEeHU padOThl KOHTAKT-LIEHTPA Pa3MeLIaeTCs:

Ha OUIMATBHOM CaiiTe TapaHTHPYIOUIETO MOCTABIINKA;

Ha TJIATEKHOM JOKYMEHTE (7151 TpaK1aH-IoTpeOuTesnen).

22.IlouyToBasg mepenucKka MOXKET HCIONb30BAThCA JUIsl HaIPaBIICHUS
JOKYMEHTAIMH, CBSI3aHHON ¢ OOCIYKMBAaHHUEM B COOTBETCTBUU C YCIOBHSIMH
J0TOBOpPA, JIUOO MO 3aIpocy KIMEHTA B Cllydae, KOr/ia OH B 0OpalieHuH MPOCUT
HaIlpaBUTh OTBET WJIM JOKYMEHTHI TIOYTOBBIM OTHPABICHUEM.

23. DneKkTpoHHas Mo4YTa WU CUCTEMa OOpaTHOM CBS3M Ha O(PHUIIMATBHOM
caliTe TapaHTHPYIOUIEro MOCTaBIIMKA HCIONb3YIOTCA JJs HANpaBICHUS
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oOpalmieHuii M TPEIOCTABICHUS OTBETOB TapaHTUPYIOMUM TOCTaBITUKOM
C YYE€TOM OTPAHWYEHHM, YCTAHOBJIEHHBIX 3aKOHOAATEIbCTBOM Poccuiickon
denepanum.

24. Jlna mpenocTaBlICHHs] KIMEHTaM, OOpaTHBIIMMCS 4Yepe3 KOHTAaKT-
[EHTpP, CHOPAaBOYHON WHQOPMAIMH O TMPEAOCTABISIEMBIX TapaHTUPYIOIIUM
ITOCTABIIMKOM YCIIYyTax MOXET HCIIOIb30BaThCA B TOM YMCIIE UHTEPAKTUBHBIN
aBTOOTBETUHK.

25. Ilynkrer 20 - 24 HACTOSIIEro craHaapra IIPUMEHSIOTCS
K TpEeTbUM  JMIAM, IIPHUBJIICYCHHBIM TAPAHTHPYIOIIMM  IOCTABIIMKOM
Ha OCHOBAaHMM COOTBETCTBYIOILIETO JOTOBOPA.

VIII. JInuebIA KaOMHET KJIUEHTA

26. JInuHpli  KaOMHET  KJIMEHTa, CO3JaBaeMbli  TrapaHTHPYIOIIUM
MOCTaBIIMKOM  JUIA  KaXJOro  KIMEHTa, pealn3yeTrcss  MOCPEICTBOM
opuIMaNbHOTO caiTa TapaHTUPYIOUIEro IIOCTaBIIMKAa U (MUau) Ha 0ase
MOOMJIBHOTO  TPHWJIOKEHUS TapaHTUPYIOIIEr0 TMOCTaBIIMKAa (MOOUIBHOTO
MPWIOKEHUS CTOPOHHEH OpraHu3allid Ha OCHOBAaHUU COOTBETCTBYIOIIETO
noroBopa). JInuHblli KaOWHET KIHMEHTA SABJISETCA CIOCOOOM TOJTYyYCHUS
ONPEJCICHHBIX BHUJOB YCIyTI TapaHTUPYIOUIETO MOCTaBIIMKA IOCPEACTBOM
KOMITbIOTEPU3UPOBAHHBIX YCTPOUCTB (NIEPCOHANBHBIN KOMIBIOTEP, CMApPT(HOH,
TJIaHIIeT) 6€3 MmocenieHusl IeHTpa 00CTyKUBaHUS KIIMEHTOB.

27. OcHOBHBIE (YHKIIMU JIMYHOTO KaOWHETa KJIWEHTa I (PU3UUECKUX
JIULL;

a) KpYIJIOCYTOYHBIN peKUM pabOThI CEpPBHUCA, 32 UCKITIOYEHUEM TJIAHOBBIX
TEXHUYECKUX padoT;

0) HampaBJIeHUE 3asBKM Ha 3aKJIIOYEHUE, H3MEHEHUE, pPacTOpKEHUE
JOTOBOpPA HSHEProcHaOXKeHHsl (KYIUTU-IPOJaXH (IMOCTAaBKH) 3JIEKTPUUYECKON
HEpruu (MOIIHOCTH), TIOJYYEHHE TMPOEKTa JOTOBOPA, TOMOJHUTEIHLHOTO
COTJIAIIICHUSI, WHBIX JOKYMEHTOB W aKTyaJdbHOW HWH(OpPMAINH, CBI3aHHON
C 3aKJIFOYEHHEM, U3MEHEHUEM, UCITOJIHEHUEM U PACTOPKEHUEM JJOTOBOPA;

B) HalpaBJIeHHE OOpallleHuid Ha 3aMeHy (YCTaHOBKY, MOBEPKY) mpubopa
y4eTa UM U3MEPUTEIHLHOTO TpaHcPopMaTopa TOKa;

r) epefadya TOKa3aHW MpUOOPOB ydeTa AIIEKTPUUECKOW JHEpruu
B (popmaTe, mperyCMOTPEHHOM CEPBHUCOM;

I) orjlaTa C TIOMOIIBIO IJIATEKHOW KapThl WM MHBIX CEPBHUCOB
OC3HAIMYHOM OILIATHI;

€) MpocMOTp HWH(GOPMAIMM O HAYUCICHUSIX, HCTOPUM COBEPUICHHBIX
IJIATEXKEN U NEPEIaHHbIX TOKA3aHUM;
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) BO3MOXXHOCTb TPUBA3KH HECKOJBKUX JIMLEBBIX CUYETOB K OIHOU
YUYETHOMU 3aINCH;

3) HampaBleHUE B aJpec TapaHTHPYIOIIETO0 MOCTaBIIMKa OOpalleHuH,
B TOM 4YHCJE€ MPETEH3UH, 3asiBJIEHUM, CIPABOK, HWHBIX JOKYMEHTOB
¥ HHPOpMAINH;

1) HalpaBJICHUE KIIUEHTY YBEIOMJICHHUS 00 OTrpaHUYEHUHN
WIH IPUOCTAHOBJICHUU MPEeI0CTaBICHUS KOMMYHaJIbHOM yCIIyTH
10 3JIEKTPOCHAOKECHHUIO;

K) BBITPY3Ka 3JIEKTPOHHOM BEPCHH IIATEXKHOTO TOKYMEHTA;

J) IPEJOCTABIICHHE B CIy4asiX M CPOKH, KOTOpBIE IPEIyCMOTPEHBI
[IpaBunamu mnpeaocTaBieHUs OOCTyNa K MHHUMAaJIbHOMY Habopy (yHKIMi
MHTEJUIEKTYAJIbHBIX CHUCTEM Yy4YeTa »JJIEKTPUYECKOM 3Hepruu (MOIIHOCTH),
YTBEpKIAECHHBIMA TiocTaHoBieHUMeM lIpaBurensctBa Poccuiickon denepanum
oT 19 mrons 2020 r. Ne 890 "O nmnopsgke mpenocTaBiICHHUs AOCTyNa
K MHUHHUMaJbHOMY Ha0opy (QYHKIUH WHTEIIEKTyalbHBIX CHCTEM YydYeTa
AIEKTPUIECKON PHEPruH (MOIIHOCTH)", yJaJIeHHOTO J0CTyna K WHGpOpMalnuu
¥ MUHUMaTbHOMY Habopy (YHKUMH WHTEIEKTyaIbHONH CHCTEMBl YydYeTa
FapaHTHPYIOUIEr0 TMOCTABIIMKA MOCPEACTBOM ceTh "MHTEpHET" B OTHOILICHUU
NpUOOPOB yyeTa >SJIEKTPUYECKOM HHEPruu, JAONYIICHHBIX B 3KCIUTyaTALMIO
nocne | suBaps 2022 7r1. mig nened KOMMEPYECKOrO ydeTa JSJIEKTPUYECKON
sHEprur (MOIIHOCTH) HA PO3HUYHBIX PHIHKAX JIEKTPUUECKOW SHEPTHH U (HUJIN)
JUIS OKa3aHUSA KOMMYHAJIBHBIX YCIYT TIO IEKTPOCHAOKEHUIO.

28. OcHOBHBIC (DYHKITMU JTUYHOTO KaOWHETa KIWEHTA IS FOPHINYCCKUX
JINLL:

a) KpyIJIOCYTOYHBIM peKUM padOTHI CEPBHUCA, 32 HCKIIOYEHUEM TJIaHOBBIX
TEXHUYECKUX padoT;

0) HampaBJeHUE 3asBKM Ha 3aKJIIOYEHUE, HW3MEHEHUE, pPacTOpKEHUE
JIOTOBOpPA dHEPTOCHAOKEHUS (KYIUTH-TIPONAXKH)  DJICKTPHUCCKOW  SHEPTUHU
(MOIIIHOCTH) M TOJIyYeHHE NMPOEKTa AOrOBOpA, JOMOJHUTEIHHOTO COTJIAIICHUS,
MHBIX JOKYMEHTOB W aKTyaJIbHOW MH(pOpPMAILMH, CBSI3aHHON C 3aKIIOYEHUEM,
M3MEHEHUEM, UCTIOJTHEHUEM U PACTOPKEHUEM JI0I0BOPA;

B) HampaBJieHHe oOpalieHnii Ha 3aMeHy (YCTaHOBKY, MOBEpPKY) mpubopa
y4eTa UM U3MEPUTEIBLHOT0 TpaHcPopMaTopa TOKa;

r) nepeada nokazaHui npubopoB yuyera B popmare, mpeayCcMOTPEHHOM
JUYHBIM KaOMHETOM KJIHEHTA;

1) MPOCMOTpP JAETAIM3alM HAYKCIEHUN MO JOTOBOPY 3HEPrOoCHAOKEHUS
(Kyrmu-mipoJiaxku (IMMOCTaBKU) ANEKTPUUECKON SHEpTUU (MOITHOCTH);

€) IPOCMOTP UCTOPUU HAYUCICHUN U BHECEHHBIX TUIATEXEMH;
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) MOJYyYEHUE U BBITPY3Ka KOMUH IUIATEKHBIX TOKYMEHTOB;

3) HalIpaBJI€HUE KIMEHTY YBEIOMIICHMS OO0 OrpaHUYEHHH peKUMa
MOTPEOICHUS IIEKTPUIECKON dHEPTUH (MOIITHOCTH);

W) HAPaBJICHUE B aJpec TapaHTHPYIOMETO TOCTABIIMKA OOpAIICHUA,
B TOM 4YHCJE€ MPETEH3UH, 3asiBJIEHUM, CIPABOK, HWHBIX JOKYMEHTOB
¥ HHPOpMAINH;

K) IPEIOCTaBIIEHUE B CIy4asX M CPOKH, KOTOpPbIE MPETyCMOTPEHBI
[IpaBunamu mnpeaocTaBieHUs OOCTyNa K MHHUMAaJIbHOMY Habopy (yHKIMi
MHTEJUIEKTYAJIbHBIX CHUCTEM Yy4YeTa »JJIEKTPUYECKOM 3Hepruu (MOIIHOCTH),
YTBEpKIAECHHBIMA TiocTaHoBieHUMeM lIpaBurensctBa Poccuiickon denepanum
oT 19 mrons 2020 r. Ne 890 "O nmnopsgke mpenocTaBiICHHUs AOCTyNa
K MHUHHUMaJbHOMY Ha0opy (QYHKIUH WHTEIIEKTyalbHBIX CHCTEM YydYeTa
AIEKTPUIECKON PHEPruH (MOIIHOCTH)", yJaJIeHHOTO J0CTyna K WHGpOpMalnuu
¥ MUHUMaTbHOMY Habopy (YHKUMH WHTEIEKTyaIbHONH CHCTEMBl YydYeTa
FapaHTHPYIOUIEr0 TMOCTABIIMKA MOCPEACTBOM ceTh "MHTEpHET" B OTHOILICHUU
NpUOOPOB yyeTa >SJIEKTPUYECKOM HHEPruu, JAONYIICHHBIX B 3KCIUTyaTALMIO
nocne | suBaps 2022 7r1. mig nened KOMMEPYECKOrO ydeTa JSJIEKTPUYECKON
sHEprur (MOIIHOCTH) HA PO3HUYHBIX PHIHKAX JIEKTPUUECKOW SHEPTHH U (HUJIN)
JUIS OKa3aHUSA KOMMYHAJIBHBIX YCIYT TIO IEKTPOCHAOKEHUIO.

29. Habop ¢yHKIMNA JHYHOTO KaOWHETAa KIMCHTA ONpPEAeIeTCS
rapaHTUPYIOUIUM TTOCTAaBIIUKOM C Y4€TOM (PYHKUIHMOHAIBHOCTH MHBIX CUCTEM
MH(}OPMAITMOHHOTO B3aUMOJECHCTBUS C KIIMEHTAMU.

HaGop ¢yHkiuit MoxkeT ObITh U3MEHEH C LENbI0 YJIYyUIIeHUS KauecTBa
o0cy>)KMBaHUS KITUEHTOB.

IX. UadopmanrionHbie pa3aenbl OQHUIIMaIbHOTO caifTa
TapaHTUPYIOIIETO MTOCTABIINKA

30. Uadopmarmionapie pa3nensl 0QUITMATIBLHOTO CaiiTa TapaHTUPYIOIIETO
MOCTABIIMKA BKJIIOYAIOT B c€0s1 CIEAYIONIYI0 HH(POPMAIUIO:

a) TOKYMEHTHI, HE00XO0AMMBbIE TUTSt 3AKJIIOYCHHUS ZIOTOBOpa
SHEpProcHabkeHus: (Kymiu-npofaxu (IMOCTABKU) BJIEKTPUUECKON SHEpPruu
(MOILHOCTH), TOPSIIOK €T0 3aKIJIIOUEHHUS;

0) bopma moroBopa dHeprocHaOXkeHHs (KYyIUTH-TIPOAaXu (TIOCTaBKH)
ANEKTPUYECKOM 53HEepruu (MOILMHOCTH), a Takke (QopMa J0roBopa KyIUIU-
MPOJIaXXH  DJIGKTPUUECKOW  DHEPrWH, TMPOU3BEACHHOW Ha  O0BEKTax
MUKpPOT€HEpPALlUH, PACHOJIOKEHHBIX B 30HE JIEATEIBHOCTH TapaHTUPYIOLIETO
MOCTaBIINKA;
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B) CIOCOOBI, TOPSJIOK W YCJIOBUSL BHECEHHUS IUIATEXEW IO JI0rOBOPY
SHEpProcHabkeHus: (Kymiu-npofaxu (MOCTABKU) BJIEKTPUUECKON SHEpPruu
(MOIITHOCTH ), B TOM YHCJIe 0e3 omIaThl KOMUCCHH;

T') OPSAZIOK U YCIIOBUS MpUEMa MOKa3aHU MPUOOPOB ydeTa AJsl PacueToB
3a MOTPEOJCHHYIO 3JIEKTPUUECKYI0 YHEPTHIO U TOCIEICTBUS BBIBOJA U3 CTPOS
puUOOPOB yueTa JIM00 OTCYTCTBUS MPUOOPOB yUeTa;

1) BOSMOXKHBIE€ TIOCJEACTBUS HApyIIEHHs 0O0A3aTeNbCTB [0 OIUIaTe
ANEKTPUYECKOM HHEPruyM B BHJIE€ BBEIAEHUS MOJHOrO U (WIM) YaCTUYHOTO
OTpaHUYEHHUS pEeXHMa MOTPEOJIEHUsT DJIEKTPUUECKOW JHEpPrud (OrpaHHYCHUS
WIH IPUOCTAHOBJICHUS MPEeI0CTaBIEHUS KOMMYHaJIbHOU yCIIyTH
10 3JIEKTPOCHAOKECHHUIO ),

€) MOPSAOK pacuera CTOMMOCTH JJIEKTPUUECKOW 3HEpPruu, INpeaesibHbIe
YPOBHU HEPETYIHUPYEMBIX II€H M WX COCTaBISIOUINE, Tapu(pbl U JBIOTHI
(Tpu HANTMYUM);

XK) rpapuk W TOPAOOK  OOCTY)KMBaHUS  KIMEHTOB B  IIEHTpax
oOCITy)XMBaHUS KIMEHTOB, ajpeca © TeneoHsl (TpU HAIWYUHM) IEHTPOB
OOCITy)XMBaHUS KJIWEHTOB, KAaTETOPUH KIWEHTOB (IOPUAMYECKUE JIWIIA,
WHANBUAyaIbHBIC TpEANpUHUMATENN | (WiM) (U3HUecKHe JHIa), KOTOphIe
00CITyKMBAIOTCSI B KOHKPETHOM IIEHTpE 00CTY>KUBAaHUS KIIMEHTOB, HHPOpPMAIUs
O TIPEOCTaBICHHBIX KIMEHTaM KaHajaX 3a0YHOT0 OOCTY>KMBAaHUS U PEKUME
uX paboThI;

3) IOPSIIOK TOJAa4Y¥ OOpANICHH, B TOM YHCJIE TMPETCH3UNA K JCHCTBUAM
(6e31eicTBUIO0) TapaHTUPYIOIIETO MOCTAaBIIMKA, CBSI3aHHBIM C HUCIOJIHEHHUEM
JOTOBOPA;

M) IOPSIIOK M CIOCOOBI  PETUCTpAallMd W aBTOPHU3AIMU  IOJB30BaTENeH
B JINYHOM KaOHWHETE KJIMeHTa (MHPOPMaLlMOHHON CHCTEME);

K) MHblE, HaumOoJiee 4YacTo 3a/JaBaeMbleé BONPOCHI, BO3HHUKAIOIINE
y KJIINEHTOB, U OTBETHI HA HUX.'.




